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WOORD VAN

DE GEDELEGEERD BESTUURDER

EN DE VOORZITTER

Beste lezer,

Op het moment van publicatie van dit Jaarverslag eist de verspreiding
van het Covid-19-virus een zware tol op de economie en op mensenle-
vens wereldwijd. Het heeft een grote impact op industrieén en onder-
nemingen overal ter wereld, ook bij ons. Wat we hebben bereikt in 2019
heeft ons beter uitgerust om de uitdagingen die eraan komen aan te
pakken. We zijn een robuuste onderneming met een enorm veerkrach-
tig team en we staan paraat om de ongeziene uitdagingen die de pan-
demie stelt aan te pakken.

Bekaert heeft in 2019 belangrijke stappen gezet om de onderliggende per-
formantie te verbeteren. We hebben de balans versterkt met betere cash-
generatie en onze marges verhoogd door een combinatie van sterkere
prijszettingsacties en vergaande kostenreducties, inclusief de sluiting van
verlieslatende productiefaciliteiten.

De nettoschuld ten opzichte van onderliggende EBITDA daalde van 2,7 op
het einde van 2018 tot 2,1 bij jaareinde 2019. Bovendien hebben we onze
schuld geherfinancierd, waarbij we de looptijd gespreid hebben over een
langere periode en onze rentelasten verlaagd hebben. Al deze acties hebben
de balans beduidend verbeterd.

Bekaert heeft in 2019 belangrijke initiatieven op meerdere fronten onderno-
men om de markt- en concurrentiepositie te verbeteren:

» We implementeerden een nieuwe organisatiestructuur en voegden nieuwe
leden toe aan het Bekaert Group Executive en aan de Raad van Bestuur
om Bekaerts businessprestaties te revitaliseren. Deze wijzigingen waren
gericht op het versnellen van onze beslissingsprocessen en reactievermo-
gen op verandering, en op duidelijker eigenaarschap in het verbeteren van
de prestaties. Deze organisatiewijzigingen hebben ons geholpen om onze
vaardigheden met oog op de toekomst te verbeteren en — tegelijkertijd —
om snel belangrijke, kritische maatregelen te implementeren.

We hebben ons portfolio strategisch doorgelicht. Businesses die niet aan
de EBIT- en ROCE-targets van de Groep voldeden hebben duidelijke ver-
beteringsdoelen gekregen. Waar de achteruitgang van de performantie en
de markt structureel en onomkeerbaar bleek, hebben we beslist om de
activiteiten in andere sites onder te brengen of de respectievelijke markten
te verlaten. We betreuren de sociale impact van sluitings- en herstructu-
reringsbeslissingen op de betrokken medewerkers, maar ze waren nodig
om de gezondheid van onze hele business te verzekeren en te verbeteren.
» We namen maatregelen om de product- en prijsmix te verbeteren door ons
te concentreren op kwalitatieve businesses en betere prijszetting. Deze
segmentacties leidden tot een verbetering en ommekeer van sommige van
onze zwakker presterende businessactiviteiten.

De kostenbesparingen die in het voorbije jaar werden verwezenlijkt waren
significant. Ze waren het gevolg van een sterke focus op operational excel-
lence-programma’s, de effecten van het verwijderen van complexiteit in de

¥

¥

Matthew Taylor
Gedelegeerd Bestuurder

Jirgen Tinggren
Voorzitter van de Raad van Bestuur
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organisatie, en van het verhuizen van bepaalde activiteiten.

» We hebben ook een doorbraak bereikt in veiligheidsprestaties met
robuuste verbeteringen doorheen de Groep. Hoewel elk ongeval of levens-
bedreigend risico er één te veel is, zijn we trots op de vooruitgang die onze
teams gemaakt hebben in het creéren van een werkomgeving die niemand
schade berokkent.

Onze acties hebben geleid tot een verbetering in onderliggende EBIT van
15%, een aanzienlijke verhoging in Operating Free Cash Flow, en een hogere
nettowinst, ondanks de aanzienlijke herstructureringskosten. De vooruitgang
die we in 2019 hebben gemaakt is een reflectie van onze daadkracht om de
ambities in te lossen en van de sterke betrokkenheid van onze teams. We
willen onze medewerkers bedanken voor hun actieve bijdrage en hun onstuit-
bare spirit.

Bij de publicatie van dit Jaarverslag was het nog niet duidelijk in welke
mate en binnen welke tijdspanne de markten zullen herstellen van de
impact van Covid-19. De Raad van Bestuur, het leiderschapsteam en
onze medewerkers engageren zich om alle nodige maatregelen uit te
voeren om de veiligheid en gezondheid van onze mensen en hun fami-
lies te garanderen, om de klantennoden te begrijpen en te dienen, en
om zo veel mogelijk de impact van de pandemie op onze liquiditeit en
resultaten te beperken.

c ~y }@g.&xty_‘l& Y (&:KK)/\

Matthew Taylor Jirgen Tinggren
Gedelegeerd Bestuurder Voorzitter van de Raad van Bestuur



RAAD
VAN BESTUUR

De voornaamste taken van de Raad van Bestuur zijn het bepalen van de strategie en het algemeen beleid van de Groep, en het
opvolgen van de activiteiten van Bekaert. De Raad van Bestuur is het hoogste beslissingsorgaan van de onderneming. Enkel
aangelegenheden die door de wet of de statuten zijn voorbehouden aan de Algemene Vergadering van Aandeelhouders vallen
niet onder zijn bevoegdheid. De Raad van Bestuur telt momenteel dertien leden. Hun professioneel profiel omvat verschillende
vakgebieden, zoals recht, business, industriéle activiteiten, finance & investment banking, HR en consultancy.

Achteraan, van links: Caroline Storme, Christophe Jacobs van Merlen, Celia Baxter, Henri Jean Velge, Pamela Knapp,
Emilie van de Walle de Ghelcke, Colin Smith
Vooraan, van links: Gregory Dalle, Charles de Liedekerke, Matthew Taylor, Jlrgen Tinggren, Hubert Jacobs van Merlen, Mei Ye

Samenstelling van de Raad van Bestuur

Jurgen Tinggren, Voorzitter Christophe Jacobs van Merlen Caroline Storme

Matthew Taylor, Gedelegeerd Bestuurder Hubert Jacobs van Merlen Emilie van de Walle de Ghelcke
Celia Baxter ™ Pamela Knapp Henri Jean Velge

Gregory Dalle Colin Smith ® Mei Ye

Charles de Liedekerke

@ Onafhankelijke Bestuurders

De biografieén van alle leden van de Raad van Bestuur zijn beschikbaar op de Bekaert-website.

Wijzigingen in 2019

Op 8 mei 2019 keurde de Jaarlijkse Algemene Vergadering van Aandeelhouders de nominaties goed van Jurgen Tinggren als
Voorzitter en onafhankelijke Bestuurder en Caroline Storme als Bestuurder.

Bert De Graeve, Leon Bekaert en Maxime Jadot stelden zich niet herverkiesbaar. Bert De Graeve werd benoemd tot
Erevoorzitter na 17 jaar dienst bij Bekaert als Chief Financial and Administration Officer, Gedelegeerd Bestuurder en Voorzitter.
Leon Bekaert en Maxime Jadot werden na 25 jaar dienst als lid van de Raad van Bestuur benoemd tot Erebestuurder. Martina
Merz trad af als Bestuurder.

Gregory Dalle, Charles de Liedekerke en Hubert Jacobs werden herbenoemd als Bestuurder.

Als gevolg van deze wijzigingen verminderde het aantal Bestuurders van vijftien naar dertien.
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De samenstelling van de Raad van Bestuur zal
wijzigen in 2020

Matthew Taylor heeft om persoonlijke redenen besloten om
zich terug te trekken als CEO en bestuurder van Bekaert, en zal
deze posities verlaten met ingang van 12 mei 2020. De Raad
van Bestuur zal een uitgebreid zoekproces verrichten, dat
betrekking zal hebben op zowel interne als externe kandida-
ten, om de best mogelijke kandidaat te vinden die als Bekaerts
nieuwe permanente CEO zal aantreden. In tussentijd, vanaf
12 mei 2020, zal Oswald Schmid, Chief Operations Officer
van Bekaert, optreden als interim CEO. De Raad van Bestuur
zal dan ook zijn voorgestelde benoeming als lid van de Raad
van Bestuur ter goedkeuring voorleggen aan de Jaarlijkse
Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 13 mei 2020.

De Raad van Bestuur kondigde verder, op 12 maart 2020, de
nominaties aan van twee Bestuurders:

» de voorgestelde benoeming van Henrietta Fenger Ellekrog
als onafhankelijk lid van de Raad van Bestuur voor een
termijn van één jaar. Haar benoeming als onafhankelijk lid
van de Raad van Bestuur is onderworpen aan goedkeu-
ring door de Jaarlijkse Algemene Vergadering van Aan-
deelhouders van 13 mei 2020 en zal, bij goedkeuring,
ingaan na afloop van de Vergadering.

» de voorgestelde benoeming van Eriikka Soéderstrom als
onafhankelik lid van de Raad van Bestuur voor een ter-
mijn van één jaar. Ook haar benoeming is onderworpen
aan goedkeuring door de Jaarlijkse Algemene Vergade-
ring van Aandeelhouders van 13 mei 2020.

De mandaten van de bestuurders Celia Baxter, Christophe
Jacobs van Merlen, Pamela Knapp, Emilie van de Walle
de Ghelcke en Henri Jean Velge lopen af bij de Jaarlijkse
Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 13 mei
2020. De onafhankelijke bestuurders Celia Baxter en Pamela
Knapp stellen zich niet herverkiesbaar. Christophe Jacobs van
Merlen, Emilie van de Walle de Ghelcke en Henri Jean Velge
stellen zich herverkiesbaar.

De Raad van Bestuur is Celia Baxter en Pamela Knapp dank-
baar voor hun substanti€le bijdrage als bestuurders tijdens de
voorbije jaren.



BEKAERT

GROUP EXECUTIVE

Het Bekaert Group Executive (BGE) draagt de operationele
verantwoordelijkheid voor de activiteiten van de onderneming
en treedt op onder toezicht van de Raad van Bestuur. Het
uitvoerend management wordt voorgezeten door Matthew
Taylor, Gedelegeerd Bestuurder.

Nieuwe organisatiestructuur sinds maart 2019

De samenstelling van het Bekaert Group Executive weer-
spiegelt de nieuwe organisatiestructuur — geintroduceerd op
1 maart 2019 — met vier Business Units en vier Globale Func-

tionele Domeinen.

Business Units

¥

De Business Unit Rubberversterking (in dienst van indus-
trieén die staalkoord, hieldraad, slangendraad en trans-
portbandversterking gebruiken) wordt geleid door Araud
Lesschaeve, Divisie-CEO Rubberversterking.

De Business Unit Staaldraadtoepassingen (voor indus-
triéle, landbouw-, consumenten-, en bouwmarkten, met
een brede waaier aan staaldraadproducten en —toepassin-
gen) wordt geleid door Stijn Vanneste, Divisie-CEO Staal-
draadtoepassingen.

De Business Unit Specialty Businesses (waaronder bouw-
producten, staalvezeltechnologieén, verbrandingstech-
nologie en zaagdraad) wordt geleid door Jun Liao, Divi-
sie-CEO Specialty Businesses.

Bridon-Bekaert Ropes Group (BBRG, waaronder de
kabel- en advanced cords-businesses) wordt geleid door
Curd Vandekerckhove, Divisie-CEO van BBRG.

4

¥

¥

De Business Units dragen globale P&L-verantwoordelijkheid
voor strategie en oplevering binnen hun bevoegdheden en
beschikken over toegewezen productiefaciliteiten en com-
merciéle en technologieteams binnen hun respectievelijke
organisatie. Dit helpt hen een aanpak te ontwikkelen waarin
de klant centraal staat en die afgestemd is op de specifieke
noden en dynamieken in hun markten.

Globale Functies

» Taoufiq Boussaid is Chief Financial Officer.

» Rajita D’'Souza is Chief Human Resources Officer.
» Juan Carlos Alonso is Chief Strategy Officer.

» Oswald Schmid is Chief Operations Officer.

De Functies vervullen de rol van strategische businesspart-
ners, verantwoordelijk voor het aanleveren van specifieke
expertise en diensten doorheen de Groep, zodat de busi-
ness kan rekenen op de juiste deskundigheid om korte- en
langetermijndoelstellingen waar te maken.

i

Achteraan, van links: Taoufiq Boussaid, Arnaud Lesschaeve,
Jun Liao, Juan Carlos Alonso, Oswald Schmid

Vooraan, van links: Rajita D’Souza, Curd Vandekerckhove,
Matthew Taylor, Stijn Vanneste

Wijzigingen in 2019

» Arnaud Lesschaeve vervoegde Bekaert op 1 juni 2019 als
Divisie-CEO Rubberversterking.

» Juan Carlos Alonso vervoegde Bekaert op 1 juli 2019 als

Chief Strategy Officer.

Taoufig Boussaid vervoegde Bekaert op 15 juli 2019 als

Chief Financial Officer en nam het roer over van Frank

Vromant, Chief Financial Officer ad interim, die op

31 december 2019 met pensioen ging na een loopbaan

van 40 jaar bij Bekaert.

Curd Vandekerckhove werd benoemd tot Divisie-CEO

BBRG op 1 augustus 2019.

Oswald Schmid vervoegde Bekaert op 1 december 2019

als Chief Operations Officer.

»

»

»

De biografieén van alle leden van het Bekaert Group Execu-
tive zijn beschikbaar op de Bekaert-website.

De samenstelling van het BGE wijzigt in 2020

Matthew Taylor heeft om persoonlijke redenen besloten om
zich terug te trekken als CEO en bestuurder van Bekaert,
en zal deze posities verlaten met ingang van 12 mei 2020.
Matthew Taylor vervoegde Bekaert als lid van het Bekaert
Group Executive in september 2013, en werd CEO in mei
2014.

Vanaf 12 mei 2020 en in afwachting van de benoeming van
een nieuwe CEO, zal Oswald Schmid, Chief Operations
Officer van Bekaert, optreden als interim CEQ.

De Raad van Bestuur zal een uitgebreid zoekproces verrich-
ten, dat betrekking zal hebben op zowel interne als externe
kandidaten, om de best mogelijke kandidaat te vinden die
als Bekaerts nieuwe permanente CEO zal aantreden en die
Bekaert verder zal leiden in het ontwikkelen en het bereiken
van haar strategische ambities.
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ONZE
STRATEGIE

Wie we zijn

Bekaert is een wereldmarkt- en technologisch leider in staaldraadtransformatie
en deklaagtechnologieén. Door het continu creéren van toegevoegde waarde
streven we ernaar de voorkeursleverancier voor staaldraadproducten en -oplos-
singen te zijn voor onze klanten wereldwijd. Bekaert (Euronext Brussels: BEKB)
werd opgericht in 1880 en is een globale onderneming die wereldwijd 28 000
werknemers telt, met hoofdzetel in Belgi€ en met een gezamenlike jaaromzet
van 5 miljard euro.

Wat we doen

Wij willen de beste zijn in het begrijpen van de toepassingen waarvoor onze
klanten staaldraad gebruiken. De kennis over hoe onze staaldraadproducten
functioneren in de productieprocessen en producten van onze klanten, helpt ons
immers om oplossingen te ontwikkelen en leveren die het best aan hun vereisten
voldoen — zo creéren we meerwaarde voor onze klanten.

Staaldraad transformeren en unieke deklaagoplossingen toepassen, dat zijn
onze kernactiviteiten. Afhankelijk van de wensen van onze klanten trekken we
draad in diverse diameters en sterktes, zelfs tot ultrafijne vezels van één micron.
We bundelen draden tot koord, kabels en strengen, weven of breien ze tot een
weefsel of verwerken ze tot een eindproduct. De coatings die we aanbrengen
verminderen wrijving, verbeteren de corrosiebestendigheid of bevorderen de
adhesie met andere materialen.

Onze aanpak

better together beschrijft de unieke samenwerking binnen Bekaert en tussen
Bekaert en haar businesspartners. We creéren waarde voor onze klanten door
het leveren en co-creéren van een kwaliteitsportfolio van staaldraadoplossingen
en door het bieden van dienstverlening op maat in alle continenten. Wij geloven
in blijvende relaties met onze klanten, leveranciers en andere stakeholders en
we verbinden ons ertoe om hen langetermijnwaarde te leveren. We zijn ervan
overtuigd dat het vertrouwen, de integriteit en de onstuitbare spirit die onze
medewerkers wereldwijd verenigen als één team de fundamenten vormen van
succesvolle partnerschappen waar ook ter wereld.

Onze strategie

Onze strategie is erop gericht om consistent waarde te creéren voor onze aan-
deelhouders door op een kostenefficiénte manier superieure waarde te creéren
voor onze klanten. Onze visie en kernstrategieén vormen het fundament voor
een businesstransformatie naar een hoger niveau van performantie.



Onze visie — Ons speelveld
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» Onze onmiddellijke ‘Must Win Battles'

1 W TR T ]

Onze waarden

e Pandiien lngas — VWis eotccun el — Vs 250 nal le suilian

Onze visie

Consistent met onze better together-aspiratie streven we er onophoudelijk naar
om de voorkeursleverancier te zijn voor onze staaldraadproducten en -oplos-
singen. We doen dit door voortdurend superieure waarde te creéren voor onze
klanten over de hele wereld.

Met deze visieverklaring heeft Bekaert expliciet haar speelveld vastgelegd: het
beschrijft wat we willen zijn, waar we willen concurreren en investeren en hoe we
ons willen onderscheiden.

Onze kernstrategieén op lange termijn

Onze vijf kernstrategieén vormen de basis van Bekaerts prioriteiten en beslis-
singsprocessen die gericht zijn op het creéren van waarde en groei. Deze stra-
tegieén brengen onze visie in de praktijk en weerspiegelen de richting en priori-
teiten voor de langere termijn:

De klant in het hart van onze business plaatsen

Waardegedreven groei

Technologisch leiderschap en snelheid

Onze schaalvoordelen benutten, complexiteit reduceren en de laagst moge-
lijke totale kost realiseren

5. Alle medewerkers engageren en empoweren

MW -

Onze Must Win Battles

Om onze kernstrategieén een onmiddellijke focus te geven met specifiek toege-
wezen middelen en een nauwgezette opvolging van de vorderingen, definiéren
we ook onze Must Win Battles. De Must Win Battles krijgen speciale aandacht
van de hele organisatie en maken daardoor de implementatie mogelijk van de vijf
kernstrategieén in teams wereldwijd.

Na de ontgoochelende prestaties van 2018 hebben we onze Must Win Battles
opnieuw gedefinieerd om onmiddellijke focus en aandacht te geven aan onze
prioriteiten voor 2019. Deze aanpak is opnieuw succesvol gebleken om goede
vooruitgang te boeken op onze doelen en in het inlossen van de vooropgestelde
ambities voor het jaar.



12

Jaarverslag Bekaert 2019

Onze Must Win Battles in 2019

De efficiéntie van de organisatie verbeteren

We hebben begin 2019 een nieuwe organisatiestructuur geimplementeerd om
onze vaardigheden aan te scherpen en complexiteit uit de organisatie weg te
halen. De nieuwe structuur stelt ons in staat sneller beslissingen te nemen, viug-
ger te reageren op veranderingen, en het eigenaarschap te verhogen om de
performantie en klantgerichtheid te stimuleren.

De vier business units (BU) dragen globale P&L-verantwoordelijkheid voor stra-
tegie en oplevering binnen hun bevoegdheden en beschikken over toegewezen
productiefaciliteiten en commerciéle en technologieteams binnen hun respectie-
velijke organisatie. Dit zal hen helpen een aanpak te ontwikkelen waarin de klant
centraal staat en die iedere BU toelaat nieuwe technologische ontwikkelingen
sneller op de markt te brengen.

De functies vervullen de rol van strategische businesspartners, verantwoordelijk
voor het aanleveren van specifieke expertise en diensten doorheen de Groep,
zodat de business kan rekenen op de juiste vaardigheden om korte- en lange-
termijndoelstellingen waar te maken.

‘Customer Excellence’ verder uitbouwen

Door middel van het Customer Excellence-transformatieprogramma hebben we
in 2019 onze commerciéle kerncompetenties op verschillende manieren uitge-
breid en de focus op superieure waardecreatie gericht.

Betere klantensegmentatie en accountmanagement hebben ons geholpen om
onze aandacht meer efficiént te sturen. De vorderingen in het winstherstel van
Bridon-Bekaert Ropes Group zijn in grote mate te danken aan het beter segmen-
teren van producten en markten die bijdragen aan een hogere winstgevendheid.

Het Bekaert Customer Excellence (BCE)-team ontwikkelde en rolde een prijszet-
tings- en margemanagementtool uit die het voor onze verkoopteams eenvoudi-
ger maakt om prijszettingsinstructies te communiceren en de performantie op
te volgen.

Het winstherstel versnellen

Bekaert implementeerde in 2019 significante kostenbesparingsmaatregelen,
herfinancierde een groot deel van de schuld aan betere voorwaarden, maakte
robuuste vooruitgang in het winstherstel van sommige zwakker presterende
businessentiteiten, en voerde herstructureringen en sluitingen door waar de
achteruitgang van de performantie en markt structureel en onomkeerbaar bleek.

De impact van de winstherstelaanpak — die al zichtbaar is in de resultaten van
2019 — zal voordelen blijven opleveren in de nabije toekomst. We hebben met
succes een ommekeer verwezenlijkt in een aantal voorheen verlieslatende enti-
teiten zoals Bekaert Qingdao in China, Proalco in Colombia en Bekaert Bradford
in het VK. Bridon-Bekaert Ropes Group blijft vooruitgang boeken in het verbe-
teren van de businessmix en winstmarges. De EBITDA-marge steeg aanzien-
lijk: meer dan een verdubbeling tegenover vorig jaar. De voordelen van recent
geimplementeerde footprintwijzigingen, inclusief herstructureringsprogramma’s
en fabriekssluitingen in Belgié, de VS, Maleisié, Brazilié en de VAE, zullen onze
winstperformantie verbeteren in de toekomst.

De operationele uitmuntendheid bevorderen

In 2019 werd de ‘toolbox’ van het Bekaert Manufacturing Excellence (BMS)-
programma uitgebreid met enkele nieuwe methodologieén en applicaties: het
ABC (Always Committed, Best Quality, Customer Delight)-programma dat zich




richt op kwaliteitsverbeteringen die onze klanten onmiddellijk en zichtbaar voor-
deel opleveren, en BMS Digital dat digitale tools op de fabrieksvloer brengt.

Met ABC wil Bekaert een doorbraak bereiken in kwaliteitsprestaties, duurzame
probleemoplossing en —eliminatie, en een echte klantgerichte mindset bewerk-
stelligen in alle productie-eenheden wereldwijd. Als dusdanig brengt het manu-
facturing en customer excellence samen in de fabriekshal. De pilootfabrieken
waar ABC werd gelanceerd, legden onmiddellijke en duurzame resultaten voor.
Dit werkte als een katalysator voor de snelle ontplooiing van het programma in
alle fabrieken wereldwijd.

De digitale component van BMS brengt digitale tools op de fabrieksvloer die de
inspanningen van het ABC-programma ten volle benutten. De stap naar papier-
loos werken en het ontvangen van real-time feedback stelt ploegleiders in staat
om onmiddellijk te reageren op afwijkingen in processen en specificaties.

Groeipijnen aanpakken bij snelle uitbreiding

Bekaerts rubberversterkingsfabriek in Slatina (Roemenié) is fors uitgebreid de
laatste jaren. De introductie van nieuwe technologieén, de omschakeling naar
staalkoord met super- en ultrahoge treksterkte, en de snelle uitbreiding van het
productieteam hebben druk gezet op de operationele efficiéntie en de perfor-
mantie van de fabriek. Door BMS en in het bijzonder het ABC-programma te
implementeren is de Slatina-fabriek erin geslaagd om de opstart-issues op te
lossen en terug te keren op het pad van operationele uitmuntendheid.

Bekaert een veilige werkplek maken

Veiligheid is een van de prioriteiten in het verbeteren van operationele uitmun-
tendheid. In 2019 creéerden we een doorbraak in veiligheidsprestaties. De
inspanningen en toewijding om de veiligheid te verhogen begonnen duidelijke
resultaten op te leveren. Hoewel ieder ongeval of levensveranderend risico dat
bij ons plaatsvindt er een te veel is, zorgt de vooruitgang die we boeken ervoor
dat teams betrokken en geéngageerd blijven om de lat hoger te leggen en van
Bekaert een werkomgeving te maken die niemand schade berokkent. Lees meer
over de veiligheidsprogramma’s en —vooruitgang in het Duurzaamheidsrapport.

Het werkkapitaal verbeteren

Om tot een financieel gezonde balans te komen en het mogelijk te maken om te
investeren in toekomstige groei, was een van de prioriteiten in 2019 het verlagen
van de nettoschuldgraad. Een van de belangrijkste elementen in onze succes-
volle aanpak was de sterke afbouw van het werkkapitaal.

Hoewel het optimaliseren van het werkkapitaal een constant doel is binnen
Bekaert, hebben we het als Must Win Battle ingevoerd in 2019. Alle teams
wereldwijd hebben zich georganiseerd om op elk onderdeel van het werkkapi-
taal te werken. De cijfers uit 2019 spreken voor zich: het werkkapitaal vermin-
derde met 20% bij jaareinde 2019 in vergelijking met het jaar voordien. Dit was
het resultaat van veel lagere voorraden, beter afgestemde betalingstermijnen,
succesvolle acties om vorderingen te innen, en toegenomen factoring.

De nettoschuld op EBITDA verminderde van 2,7 bij jaareinde 2018 tot 2,1 aan
het eind van 2019.

Naast de verlaging van de nettoschuld hebben we ook een groot deel van onze
schuld geherfinancierd door de uitgifte van een Schuldschein- en obigatiele-
ning waarbij de schuldlooptijd werd verlengd en de rentelasten werden vermin-
derd met 20%, jaar-op-jaar. Deze acties zorgen voor een structureel gezondere
balans en zullen ons in staat stellen toekomstige groeikansen te grijpen.

Jaarverslag Bekaert 2019

CFO Taoufiqg Boussaid en voormalig CFO ad interim
Frank Vromant luiden in oktober 2019 de bel op de
Brusselse Euronext aandelenbeurs om de succes-
volle uitgifte van een nieuwe obligatielening te vieren.
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Vorderingen in onze kernstrategieén

Het inlossen van de ambities vooropgesteld in de 2019 Must Win Battles was
zichtbaar in de cijfers en zorgde voor duidelijke progressie in de vijf kernstrate-
gieén van de Groep.

1) De klant in het hart van onze business plaatsen

Bekaert heeft altijd geloofd in samenwerking en co-creatie met klanten als drijf-
veren van duurzame partnerschappen en klantentevredenheid. Toch willen we
beter doen en een echte klantgerichte organisatie worden. Deze strategie gaat
over het verwerven van inzicht in wat waarde voor onze klanten betekent en op
basis daarvan handelen. Het gaat erom onze klanten op de eerste plaats te zet-
ten bij alles wat we doen, op elk niveau en waar ook ter wereld.

In de loop van 2019 stuurde Bekaert Customer Excellence (BCE) zijn koers bij.
Waar de focus in de eerdere fases van het programma lag op het creéren van
een goed functionerende commerciéle organisatie, is dat geévolueerd naar het
creéren van waarde door customer excellence.

Het verwerven van betere inzichten in onze markten, concurrenten en klanten
laat ons toe ons te concentreren op wat waarde toevoegt voor onze klanten en
onze business. Een manier om te meten wat onze klanten van ons verwachten
en hoe tevreden ze zijn, is de Net Promotor Survey. In 2019 was de gezamenlijke
score voor de Net Promotor Survey 44 — een bevestiging van de sterke resultaten
vorig jaar en uitstekend in vergelijking met de Net Promotor Score-benchmark
van 20 voor internationale B2B-productiebedrijven.

Mais Valor zet waardecreatie centraal in Brazilié

Een van de succesverhalen in 2019 was de introductie van Mais Valor in onze
Braziliaanse joint ventures. Dit programma is gericht op het creéren van waarde
in alle commerciéle processen en in onze manier van werken. De doelen in 2019
hadden betrekking tot klantensegmentatie, serviceniveaus, accountplannen,
specifieke prijszettingstools, en persoonlijke ontwikkelingsplannen die de rollen,
verantwoordelijikheden en doelen van alle leden uit de commerciéle teams dui-
delijk maakten.

Leverancier-klantrelaties uitbouwen in Rusland, Turkije en India

In 2019 hebben multidisciplinaire teams van de Bekaert-fabrieken in Rusland,
Turkije en India de respectievelijke nabijgelegen bandenfabrieken van Yokohama
en Bridgestone bezocht om te leren hoe onze staalkoord wordt verwerkt. Ze
zagen er ook met eigen ogen hoe belangrijk het is om producten met een con-
sistent hoge kwaliteit te leveren, aangezien de kleinste variatie grote gevolgen
kan hebben op het productieproces van banden.

Zulke ontmoetingen en bezoeken dragen bij tot het smeden van krachtige ban-
den tussen klant en leverancier. De teams wisselden ideeén uit omtrent custo-
mer stewardship, het gebruik van mini-ondernemingen, en veiligheidsprogram-
ma’s. Het was voor iedereen duidelijk dat het nog altijd mogelijk is van elkaar te
leren, ook na jarenlang naar dezelfde doelen toe te werken.

2) Waardegedreven groei

Bij de implementatie van deze strategie heeft Bekaert duidelijke prioriteiten
gesteld van waar we willen groeien en hoe we superieure waarde kunnen bieden
om ons van de concurrentie te onderscheiden.
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» De economische vertraging leidde tot een daling van de vraag in verschillende
sectoren in 2019 en belemmerde ons in het realiseren van substantiéle omzet-
groeiin onze markten. Andere factoren die onze verkoopvolumes negatief bein-
vloedden volgden uit bewuste keuzes die we zelf maakten: betere segmentatie
hielp ons focussen op waardecreérende businesses en terugtrekken uit mark-
ten waar onze competitiviteit en margeperformantie structureel was aangetast.
Dit was het meest zichtbaar in de vooruitgang die Bridon-Bekaert Ropes Group
heeft geboekt en in een aantal van de herstructureringsprogramma’s van de
voorbije twee jaar om verlieslatende en businesses met lage marges aan te
pakken. Deze programma’s en andere winstherstelacties die gericht waren op
het omkeren van zwakker presterende activiteiten zullen meer waarde creéren
in de komende jaren.

Onze acties om de marktpenetratie van meer geavanceerde producten — die
de totale kost in de waardeketen verlagen en meer waarde genereren voor
onze klanten en onze business - verder te bevorderen, kwamen op kruissnel-
heid in 2019. Dit geldt met name voor de almaar sterkere en lichtere staal-
koordconstructies die bandenmakers toelaten om banden te produceren met
een lager gewicht, dunnere gordellagen en lagere rolweerstand, en voor de
voortdurende innovatie van het product- en serviceportfolio van ons bouw-
productenplatform.

Om waardegedreven groei mogelijk te maken hebben we verschillende doel-
markten met potentieel voor langetermijngroei gedefinieerd. We hebben de
intentie om onze aanwezigheid in deze doelsectoren te vergroten, zowel in
bestaande als nieuwe markten, en overwegen partnerschappen die comple-
mentaire technologieén, gezamenlijke productoplossingen en uitgebreidere
verkoopkanalen benutten. Het doel is simpel: we willen een leidende positie
innemen in de winnende markten van morgen.

Bekaert richtte een joint venture op met AGRO, een wereldleider in de pro-
ductie van matrasverenkernen van hoge kwaliteit, om hoogwaardige staal-
draad verensystemen voor matraskernen te ontwikkelen en te produceren in
Colombia. Waar Bekaert staaldraadtechnologie en regionale marktkennis bij-
draagt, zorgt AGRO voor staalverentechnologie en sectorale marktknowhow.
Een sterk staaltje van het bundelen van de krachten in een markt met stevig
groeipotentieel.

¥
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3) Technologisch leiderschap en snelheid

Onze derde kernstrategie betreft het versnellen van Bekaerts technologisch lei-
derschap in overeenstemmming met onze strategie om waardecreérende groei
aan te sturen door waardecreatie. Co-creatie is een van de leidende principes:
we helpen onze klanten om zich op hun markten te onderscheiden en zorgen
voor snelle vooruitgang en effectieve resultaten door doeltreffende samenwer-
king.

Meer informatie vindt u in het hoofdstuk Technologie en Innovatie van dit Jaar-

verslag.

4) Schaalvoordelen benutten, complexiteit reduceren en de laagst
mogelijke totale kost realiseren

Met deze kernstrategie willen we onze schaalvoordelen beter benutten door
complexiteit te verminderen en standaardisatie te verhogen tot een best-in-
class niveau. Daarnaast willen we garanderen dat we onszelf zo kosteneffectief
mogelijk organiseren en zorgen voor een vermindering van de totale kost door
doeltreffende proces- en productinnovaties terwijl we de beste waardecreérende
oplossingen voor onze klanten ontwikkelen.

Het Bekaert Manufacturing System (BMS) helpt ons om vooruitgang te maken
op het vlak van deze strategie. BMS is een programma dat instaat voor opera-

Jaarverslag Bekaert 2019
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tionele uitmuntendheid in al onze processen en vestigingen wereldwijd. BMS
bundelt de collectieve inspanningen van alle Bekaert-vestigingen om de totale
kosten voor onze klanten zo laag mogelijk te houden.

Ondersteund door de BMS-methodologie en —tools identificeren en implemente-
ren alle fabrieksteams acties om de veiligheid, kwaliteit en efficiéntie te verhogen
en de kosten te beperken. Nu de kernelementen van het Bekaert Manufacturing
System stevig verankerd zijn binnen alle productie-eenheden wereldwijd plukken
we geleidelijk aan de kost- en kwaliteitsvoordelen die vloeien uit de standaardi-
satie en best practices.

Onderhoudspersoneel gaat ‘paperless’

Mobiele toestellen en apps winnen aan belang op de Bekaert-werkvloer. Het
werkordermanagement van onderhoudsmedewerkers is nu gedigitaliseerd. Dat
betekent dat zij hun planning van overal in de fabriek kunnen raadplegen en real-
time updates krijgen wanneer nieuwe prioriteiten worden gesteld. Bovendien is
de app gelinkt aan het wisselstukkenvoorraadsysteem wat voor nog meer effi-
ciéntie zorgt.

5) Alle medewerkers engageren en empoweren

Het engageren en empoweren van onze medewerkers zijn belangrijke succes-
factoren op ons transformatietraject. We geven onze teams verantwoordelijk-
heden, bevoegdheden en aansprakelijkheden, en rekenen op de inzet van elke
Bekaert-medewerker om de prestaties te verbeteren.

Naast de ontwikkeling en implementatie van het nieuwe Enterprise Performance
Management (EPM)-model van Bekaert, heeft Bekaert een People Performance
Management (PPM)-programma ontwikkeld als een nieuwe manier om de pres-
taties van mensen te beoordelen en te bekijken hoe we onze doelen in de toe-
komst beter kunnen bereiken. Als zodanig maakt PPM deel uit van een grotere
inspanning om een veel prestatiegerichtere organisatie te worden.

De nieuwe prestatiemanagementaanpak is mogelijk door: een duidelijke afstem-
ming van team- en individuele doelen met de businessprioriteiten; het regelmatig
sturen en coachen van prestaties; een billijke verloning in lijn met de bereikte
prestaties; en betere tools waarmee medewerkers hun prestaties en ‘feedfor-
ward’-acties gedurende het jaar kunnen bijhouden. Deze elementen maken het
iedereen makkelijker om de verantwoordelijkheid te nemen voor de eigen doelen
en hoe die te bereiken.

Een toegewijde organisatie

Het vergt enige tijd vooraleer een grote organisatiewijziging volledig begrepen
wordt door iedereen in de onderneming. Om die reden hebben we verschillende
communicatiesessies georganiseerd om zeker te zijn dat alle teamleden de rela-
tie tussen hun eigen doelen, die van het team en die van Bekaert als geheel
begrijpen, en hoe de nieuwe structuur ons in staat zal stellen om onze groei en
winstgevendheid op te krikken. Met regelmatige bevragingen meten en verhogen
we het begrip en de adoptie van de voordelen van de nieuwe organisatieset-up.

Bekaert University

In 2019 werd de Bekaert University volledig ontplooid. Met de Bekaert University
ondersteunen we de ontwikkeling van onze medewerkers en helpen we hen om
hun doelen te bereiken door training aan te bieden die gericht is op verschillende
professionele domeinen. De Bekaert University voorziet onze medewerkers van
inspiratie, knowhow en medewerking van collega’s en leidinggevenden om hun
kennis om te zetten in actie.




In nauwe samenwerking met interne experts en externe leerinstanties evalueren
en ontwikkelen we voortdurend ons trainingsportfolio om te verzekeren dat we
altijd uitgerust zijn om de toekomstige vragen van onze klanten en medewerkers
te beantwoorden.

Bekaert University

Where learning lives

® BEKAERT

De Commercial Academy toont hoe medewerkers kunnen bijdragen
aan de winst

Omdat niet iedereen bekend is met financiéle principes organiseert de Com-
mercial Academy op regelmatige tijdstippen een workshop Basis financiéle ken-
nis voor commerciélen. Deelnemers leren bijvoorbeeld welke winstindicatoren
bepalend zijn om commerciéle beslissingen te nemen. Door deze inzichten te
verwerven kunnen ze beter inschatten hoe ze de performantie van Bekaert posi-
tief kunnen beinvioeden. Of zoals een medewerker het stelde: “Deze praktische
voorbeelden maken ons ervan bewust hoe we rechtstreeks kunnen bijdragen
aan de winstgevendheid.”



TECHNOLOGIE
& INNOVATIE




Jaarverslag Bekaert 2019

Technologie & innovatie

Technologisch leiderschap en snelheid vormen een kernstrategie voor Bekaert.
Onze activiteiten in dit domein richten zich op het creéren van toegevoegde
waarde voor onze klanten ten gunste van het langetermijnsucces van onze busi-
ness en al onze stakeholders. We werken samen met klanten en leveranciers
over de hele wereld om zowel bestaande als nieuwe technologieén te ontwik-
kelen, te implementeren, te upgraden en te beschermen. We luisteren naar
onze klanten, zodat we hun behoeften op het viak van innovatie en verwerking
begrijpen. Weten hoe onze producten functioneren in hun productieprocessen
en eindproducten is uiterst belangrijk voor het ontwikkelen van oplossingen die
toegevoegde waarde bieden.

Staaldraadtransformatie- en unieke deklaagtechnologieén vormen onze kern-
competenties. Om ons technologisch leiderschap hierin verder te versterken,
investeert Bekaert intensief in onderzoek en ontwikkeling en beschouwen wij
innovatie als een constante drijfveer in al onze activiteiten en processen.

Innovatie in de praktijk: het voortdurend herontwikkelen van onze
kerncompetenties

Om ons technologisch leiderschap te behouden en te versterken, zoeken we
voortdurend naar nieuwe oplossingen in staaldraadtransformatie- en deklaag-
technologieén. Door deze competenties te combineren beinvioeden we de
eigenschappen van staal zoals sterkte, buigzaamheid, vermoeiing, vorm, adhe-
sie en corrosiebestendigheid.

Zelfs na 140 jaar ervaring blijft er veel te ontdekken in onze zoektocht naar de
optimale bulk- en opperviakte-eigenschappen van staaldraad. Door de syner-
gieén tussen de competenties van onze technologen en die van onze onder-
zoeks- en zakenpartners te maximaliseren, kunnen we daadwerkelijk het
verschil maken en oneindig veel mogelijikheden scheppen.

&

PROJECTEN &
TECHNISCHE
; : : EXPERTISE
Het Research and Innovation-departement is het expertisecen- NobELLERRIGE ONDERSTEUNING ((‘))
trum voor Bekaerts technologische kerndomeinen. Daarnaast DATA
concentreert het zich ook op datamodellering en sensortech- @ EXPERTISE
SENSORS

nologieén in nauwe samenwerking met de engineering- en
[T-departementen.

In 2019 bleven we investeren in onze fundamentele onder- EYX;’E?:T'SE
. . . . ISCHE
zoeksdomeinen zodat die ons in staat stellen om nieuwe METALLURGIE “

toekomstmogelijkheden voor Bekaert te detecteren en
bestuderen.

EXPERTISE
ORGANISCHE
DEKLAGEN

EXPERTISE

VERMOEIING : [ bt
Dankbetuiging aaieb il METAALDEKLAGEN

PERFORMANTIE

o

We danken het Vlaams Agentschap voor Innoveren en Ondernemen
(VLAIO) en de Belgische federale regering. De subsidies en stimuli voor
R&D-projecten met hooggeschoold wetenschappelijk personeel en onder-
zoekers in Vlaanderen zijn essentieel voor het behoud van R&D-activiteiten in
Belgié.
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Co-creatie en open innovatie

Bekaert zoekt actief naar mogelijikheden voor samenwerking met strategische
klanten, leveranciers en academische onderzoeksinstituten en universiteiten.
De academische partnerschappen richten zich vooral op fysische metallurgie,
metaaldeklagen, modellering en op speciale laboanalysetechnieken die niet bin-

nen het bedrijf beschikbaar zijn.

- Universiteit van Antwerpen (Belgié)

- Universiteit van Leuven (Belgié)

- Universiteit van Gent (Belgi€)

- Universiteit van Brussel (Belgi€)

- OCAS (Gent, Belgi€)

- Flanders Make
(Lommel & Leuven, Belgié)

- Von Karman Institute
(Sint-Genesius-Rode, Belgié)

- CRM Group (Liege, Belgi€)

- Universiteit van Eindhoven
(Nederland)

- University College Dublin (lerland)
- Bekaert University Technology Centre

(lerland)

- Imperial College London (VK)
- Universiteit van Lille (Frankrijk)
- CEIT (Centro de Estudios Investigaciones

Técnicas, Navarra, Spanje)

- Fraunhofer Gesellschaft

(Munchen, Duitsland)

- Universiteit van Praag (Tsjechische Republiek)
- Universiteit van Trnava (Slovakije)
- Universiteit van Zagreb (Kroati€)

~\

- Tsinghua University (China)
- Qingdao University of Science

and Technology (China)

- Nanjing University (China)

J




Een nieuwe set-up om ontwikkelingen te
versnellen

Om de ontwikkeling van nieuwe technologieén, producten en oplossingen te
versnellen hebben we een set-up geimplementeerd die aansluit bij de nieuwe
organisatiestructuur.

Strate?y, Partner-

Portfolio schappen

Innovation
=

Business Research

&

Units Innovation

8.8

» De Business Units concentreren zich op het verder ontwikkelen van produc-
ten voor bestaande markten met bestaande technologieén. Voor het grootste
deel blijft de businessspecifieke expertise binnen de gerelateerde BU en wordt
die daar verder ontwikkeld. Dat stelt de teams in staat om de technologie-in-
spanningen beter af te stemmen op de BU-prioriteiten en de klantennoden.
Als onderdeel van de herstructurering in Belgié zijn een aantal ontwikkelings-
en laboactiviteiten die voordien gecentraliseerd waren in het Technologiecen-
trum in Deerlijk (Belgi€) verhuisd naar productielocaties in het buitenland. Deze
herbestemming zou nieuwe ontwikkelingen sneller naar het productiestadium
moeten brengen aan een lagere kost.

Het marktgerichte Strategy, Portfolio and Innovation-team ontdekt en
transformeert ideeén in opportuniteiten die waarde brengen voor onze klan-
ten. Het team ondersteunt de business units in hun zoektocht naar nieuwe
toepassingen en oplossingen waar onze klanten voordeel uit kunnen halen. In
2019 onderzocht het team de focusdomeinen polymeer- en composietverster-
king, digital business, supergeleiding en additieve vervaardiging.

Wanneer we ons willen begeven op nieuwe markten die competenties en tech-
nologieén vereisen die buiten onze kernvaardigheden liggen, kiest Bekaert
ervoor samen met partners te innoveren zodat dat op een efficiénte manier
gebeurt.

Tot slot blijft Bekaerts expertisecentrum in Research and Innovation (R&l)
onderzoek doen naar onze technologische kerndomeinen en biedt het iedere
business unit zijn expertise aan. Een blikvanger van dit type evolutie was in de
afgelopen jaren de aanhoudende push naar staaldraad met ultrahoge trek-
sterktes. R&l blijft ook werken op procesontwikkeling en op het uitbouwen en
delen van kerncompetenties over de units heen.

4
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Research and Innovation als drijfveer voor waardecreatie

Kobalt verwijderen uit de productieprocessen van bandenfabrikanten

Meer klanten testen staalkoord met onze revolutionaire deklaag TAWI® of
‘Ternary Alloy Wire’ coating. Deze staalkoorddeklaag laat bandenmakers toe om
hun processen schoner te maken aangezien het de nood om kobalt toe te voe-
gen aan hun rubbersamenstelling elimineert.

De productieoutput van rubberslangenfabrikanten verhogen

Bekaert heeft een dubbele draad ontwikkeld die slangenfabrikanten toelaat om
zonder extra machine-investeringen twee keer zo veel draden aan een bundel
toe te voegen. Voor het samenstellen van draadbundels is het aantal spoelposi-
ties op herwinders beperkt. Door een dubbele draad aan te bieden haalt Bekaert
die beperking weg en laat het hen toe om twee draden per spoel toe te voegen
aan een bundel. Een bilkomend voordeel is dat de draadspanning en -lengte
meer beheerst worden. Dit vermindert de nood om de herwinders geregeld
opnieuw af te stellen en zorgt tegelijkertijd voor een meer consistente verwerking
tijdens de productie van gevlochten staalversterkte slangen.

Intellectuele eigendommen

De afdeling Intellectuele Eigendommen (IE) van Bekaert zorgt, via haar teams in
Belgié en China, voor de patenten, ontwerpen, handelsmerken, domeinnamen
en handelsgeheimen voor de hele Bekaert Groep, Bridon-Bekaert Ropes Group
en de joint ventures in Brazilié inbegrepen. Het adviseert ook over IE-clausules
in verschillende overeenkomsten zoals gezamenlijke ontwikkelingsovereenkom-
sten en licenties.

Door het betrouwbare [E-beschermingsbeleid is Bekaert een vertrouwde partner
van klanten en leveranciers over de hele wereld. In de loop van 2019 werd de
patentpositie van het nieuw ontwikkelde Murfor® Compact wereldwijd versterkt
met octrooien. We hebben ook verschillende inbreuken op de handelsmerken
van Dramix® en Bekaert gestopt in Turkije, Vietnam en op Chinese websites.

In 2019 diende Bekaert 29 eerste octrooiaanvragen in. Eind 2019 had de Bekaert
Groep een portfolio van bijna 1 800 octrooien en octrooiaanvragen.

Engineering

Uitgerust voor uitmuntende prestaties

Bekaerts eigen engineeringafdeling speelt een cruciale rol in de optimalisatie en
standaardisering van onze productieprocessen en -machines. Naast het ont-
werpen, produceren en integreren van beschikbare engineeringoplossingen,
installeert en onderhoudt deze afdeling de kritische machine-uitrusting van onze
fabrieken wereldwijd.

Bekaert kan dankzij haar engineeringafdeling snel op de vraag naar capaciteit-
saanpassingen reageren. Omdat we de technologische behoeften kennen en
begrijpen, zijn de doorlooptijden kort en is de flexibiliteit hoog.

Nieuwe machines combineren altijd innovatieve oplossingen voor prestatiever-
beteringen op verschillende vlakken, zoals productkwaliteit, prestatievermo-
gen en flexibiliteit en kostenefficiéntie. Onze belangrijkste aandachtspunten zijn
machineveiligheid, ergonomie en de impact op het milieu.
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Value engineering

Bekaert Engineering neemt koop/maak-beslissingen op basis van verschillende
factoren, waaronder kosteneffectiviteit, technologisch leiderschap en bescher-
ming van intellectuele eigendommen. Om dit te bereiken, screent het team actief
de markt op nieuwe technologieén en trends en verkent het samenwerkings-
mogelijkheden voor het continu verbeteren van de uitrusting en manufacturing
excellence van Bekaert.

Onze ingenieurs en technici gebruiken hun uitgebreide ervaring om de
‘Bekaert-fabriek van de toekomst’ te helpen bouwen. Dit doen ze door hoog-
performante, innovatieve uitrusting te ontwikkelen tegen een lage operationele
kost, machines die een minimale omstellingstijd vereisen en maximale automati-
serings- en robotisatiemogelijikheden verzekeren. Er worden inspanningen gele-
verd om uitrusting te automatiseren waardoor machineoperatoren hun expertise
optimaal kunnen inzetten op taken met toegevoegde waarde.

In lijin met de better together-filosofie interageren engineeringteams met elkaar
en stimuleren ze onderling de ontwikkeling en oplevering van de best moge-
lijke oplossingen voor en met de businesses. Onder de paraplu van het Bekaert
Manufacturing System werkt het engineeringdepartement samen met IT en
Research and Innovation om Industry 4.0-innovaties te onderzoeken die nieuwe
wegen naar product- en procesverbeteringen inslaan. We kilken hoe deze
vorderingen onze productieset-up op lange termijn kunnen beinvioeden en kun-
nen leiden tot een visie voor het onderhouden van fabrieksuitrusting tijdens hun
volledige levensduur.

Dankzij fabrieksautomatisering en productie-informatiesystemen (MES) kan de
productiviteit geoptimaliseerd worden. Het toegenomen gebruik van sensoren
en robotica getuigt van de interconnectie en digitalisering. Geavanceerde sen-
soren en meetinstrumenten worden meer en meer in Bekaerts productie-
uitrusting geintegreerd om de specificatietoleranties in verschillende produc-
tiestappen te controleren. Dit verhoogt de kwaliteitstestmogelijkheden voor
Bekaert in alle kritische procesfases en garandeert producten zonder gebreken
voor onze klanten.

Engineering in een notendop

¥

De eigen engineeringafdeling van Bekaert stelt een internationaal team van
meer dan 550 ingenieurs en technici te werk.

De engineeringteams zijn gevestigd in Belgié, China, India, Slovakije, de VS
en Brazilié. Het Belgische team richt zich vooral op het ontwerpen en maken
van prototypes van nieuwe uitrustingen terwijl de productie van standaarduit-
rustingen in China en India gebeurt. De teams in China, India, Slovakije, de
VS en Brazilié bieden dienstverlening ter plaatse voor alle Bekaert-vestigingen
wereldwijd.

Naarmate Bekaert globaal uitbreidt, stemt Bekaert Engineering haar enginee-
ringeenheden af op de verschillende regio’s om optimale en snelle ondersteu-
ning voor de productievestigingen te verzekeren.

Als onderdeel van de Belgische herstructurering en een meer gefocuste missie
voor Bekaert Engineering zijn de centrale wisselstukaankoop- en -distributie-
activiteiten verhuisd van Belgié naar Slovakije, dichter bij waar ze nodig zijn.
Bekaerts engineeringteam is voortdurend op zoek naar interne en externe
mogelikheden om de totale kosten te verlagen. Het zoekt ook naar disrup-
tieve innovatieve engineeringoplossingen voor nieuwe producten en proces-
sen in nauwe samenwerking met de technologiecentra. Bovendien garandeert
Bekaert Engineering uitstekende dienstverlening op het vlak van assemblage,
installatie en onderhoud en codrdineert het het beheer van reserveonderdelen
wereldwijd.

Alle activiteiten van het engineeringdepartment vinden hun wortels in twee
fundamenten: veilige uitrusting ontwerpen en operationele uitmuntendheid
mogelijk maken tijdens de volledige levensduur van de machine.

¥

¥
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Bekaert is sterk aanwezig in verschillende sectoren. Daardoor zijn we minder
gevoelig voor sectorspecifieke trends en is het ook een voordeel voor onze klan-
ten. Oplossingen die we ontwikkelen voor klanten in één sector vormen namelijk
ook vaak de basis voor innovaties in andere sectoren.

Bekaert staat in dienst van klanten in een veelheid aan sectoren met een uniek
portfolio van getrokken staaldraadproducten, gecoat om zo optimaal mogelijk
aan de toepassingsnoden te voldoen. Bekaerts staaldraad wordt gebruikt in
auto’s en vrachtwagens, in liften en mijnen, in tunnels en bruggen, thuis en op
kantoor, in machines en offshore. Als iets rijdt, hijst, filtert, versterkt, afbakent of
vastmaakt, dan is er een grote kans dat het Bekaert-producten bevat.

Meer informatie over onze staaldraadproducten en —oplossingen is te vinden op
onze website.
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RUBBER
VERSTERKING

Bekaerts business unit Rubberversterking ontwikkelt, produceert en levert staal-
koord en hieldraad aan de bandensector. Voor de machinebouwmarkten bevat
het productportfolio slangendraad en transportbandversterking.

Om klanten wereldwijd te bedienen heeft de business unit een globale aan-
wezigheid met productie-eenheden in EMEA, de VS, Brazilig, India, Indonesié en
China. In 2020 begint Bekaert aan de bouw van een nieuwe fabriek in Vietnam.

Globaal
marktleiderschap in
de staalkoordmarkt %

velgdiameter 1 4 249 medewerkers

gereden afstand

innovatie 23 fabrieken

duurzaamheid

groei bandenmarkten 2 1 miljard gezamenlijke omzet
]

ONZE AMBITIE

ST/UT-staalkoordproducten van

Tijdens het rijden is het Tapro '
Bekaert sparen jaarlijks 1,5 miljard

contact van je wagen 5 )

met de weg gelijk aan de kg CO--uitstoot uit

grootte van 4 glasviltjes.

Veilig rijden begint met Bekaerts TAWI® gecoate staalkoord
goede bandengrip! elimineert de nood om kobalt toe te

voegen aan de rubbersamenstelling
van banden

Economisch klimaat en groeifactoren

Automobielmarkten verzwakten in 2019 wat wereldwijd leidde tot een duidelijke
daling in productievolumes van nieuw geproduceerde voertuigen. De OEM-vraag
is weliswaar niet de belangrijkste groei-indicator voor de banden- en staalkoord-
business.

De globale radiaalbandenproductie telde 1,8 miljard eenheden in 2019, stabiel
tegenover het jaar ervoor en bestaand uit 12% radiaalbanden voor vrachtwagens
en 88% radiaalbanden voor personenwagens. De gemiddelde jaarlijkse groei
bedroeg de laatste tien jaar +2,7% (inclusief de nulgroei in 2019) en de toekom-
stige jaarlijkse groei is geschat tussen 2 en 3%.
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Op basis van de beschikbare marktdata schatten we dat de vervangingsmarkt
in 2019 instond voor bijna 80% van de totale bandenverkoop (tegenover 75% in
normale OEM-marktomstandigheden). Dit werd gedeeltelijk gedreven door een
lagere OEM-omzet en gedeeltelijk door een compenserende hogere verkoop in
de vervangingsmarkten als gevolg van een verouderende voertuigenvioot.

De voornaamste groeifactoren in bandenmarkten zijn de totale afgelegde afstand
(voor personenwagens) en vrachtverkeerindicatoren (voor vrachtwagens). De toe-
nemende velgdiameter en de ecologische shift naar almaar dunnere en sterkere
staalkoordconstructies zijn bijkomende groeifactoren voor Bekaerts staalkoord-
producten.

Onze prestaties in 2019

Bekaerts rubberversterkingsbusiness behaalde 2,4% omzetgroei, gedreven door
hogere volumes. De business unit behaalde 10% volumegroei in China als gevolg
van toegenomen marktaandeel en een sterke vraag, vooral in de eerste helft van
het jaar. De omzet was nagenoeg stabiel in EMEA en Noord-Amerika maar viel
terug in Indonesié en India.

Aanzienlijke walsdraadprijsdalingen leidden tot voorraadwaarderingscorrecties
bij jaareinde en duwden de onderliggende EBIT onder het niveau van 2018 tot
€ 172 miljoen, aan een marge van 8,7%. De winstgevendheid verbeterde signi-
ficant in Azié, maar daalde in EMEA en de VS.

Gerapporteerde EBIT bedroeg € 155 miljoen, iets hoger dan vorig jaar. EBIT werd
zowel in 2018 (€ -25 miljoen — voornamelijk gelinkt aan de sluiting van de fabriek
in Figline, Italig) als in 2019 (€ -18 miljoen — voornamelijk door de footprintwijziging
in de VS) geaffecteerd door eenmalige kosten.

Onderliggende EBITDA was € 295 miljoen met een marge op omzet van 14,8%.
ROCE verbeterde van 12,9% naar 13,2% als gevolg van acties om het kapitaal-
gebruik te beperken.

Investeringen in materiéle vaste activa bedroegen € 42 miljoen en omvatten

investeringen in alle werelddelen. De aankoop van gebruiksrechten op grond in
Vietnam bedroeg € 13 miljoen.

Acties om onze ambities te verwezenlijken

Operationele uitmuntendheid

Bekaert heeft acties genomen om de opstartproblemen en inefficiénties aan te
pakken in fabrieken die de voorbije jaren gevoelig hebben uitgebreid. Dit gold
in het bijzonder voor de rubberversterkingsfabrieken in Slovakije, Roemenié en
India. De geimplementeerde acties vertoonden al resultaat in de loop van 2019
en worden verwacht meer voordelen op te leveren in 2020 en daarna.

Investeren in innovatie

Bandenmakers versnellen innovatie in bandendesign om nieuwe vraag- en tech-
nologietrends te lanceren of te volgen. Deze omvatten: bandendiversificatie in lijn
met het toenemende aanbod aan voertuigvarianten; constante verbeteringen in
grip, rolweerstand en slijtage; de zoektocht naar hernieuwbare of gerecycleerde
grondstoffen; en baanbrekende innovaties zoals slimme banden en futuristische
designconcepten.

(11
Banden met een
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personenwagenioand



Bekaert ontwikkelt staalkoordoplossingen die bandenmakers helpen om nieuwe
bandendesigns te ontwikkelen. Alle nieuwe trends, inclusief banden voor elek-
trische en autonome voertuigen, duurzame materialen, en concepten voor lucht-
loze banden, gebruiken staalkoord. Bekaert neemt het voortouw in innovatie
met steeds lichtere en sterkere rubberversterkingsproducten en met coating-
technologieén die de toevoeging van kobalt aan de rubbersamenstelling over-
bodig maken.

Investeren in toekomstige groei

Bekaert bouwt momenteel een nieuwe rubberversterkingsfabriek in Vietnam
om zowel de regionale als exportmarkten te bevoorraden. De productiestart is
gepland voor het begin van 2021.

Na balansdatum heeft Bekaert de (20%) aandelen verworven die Continen-
tal Global Holding Netherlands BV voorheen aanhield in Bekaert Slatina in
Roemenié.

Jaarverslag Bekaert 2019
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STAALDRAAD-
TOEPASSINGEN

Bekaerts business unit Staaldraadtoepassingen ontwikkelt, produceert en levert
een zeer breed gamma van staaldraadproducten en —oplossingen aan klanten
in diverse sectoren, waaronder bouw, consumptiegoederen, landbouw, energie
en nutsvoorzieningen, mijnbouw en de industrie in het algemeen.

Om klanten wereldwijd te bedienen heeft de business unit een globale aanwezig-
heid met productie-eenheden in EMEA, de VS, Latijns-Amerika en Azié€ en een
wereldwijd verkoop- en distributienetwerk.

technologie
8 33 medewerkers
infrastructuurbestedingen
5G data
26 fabrieken
hemieuwbare energie
voorwaartse integratie 2 1 miljard gezamenlijke omzet
)
BBP-groei

ONZE AMBITIE
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ontkurkt met een de douche, grillen in de
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a n In 1881 verwierf Leo internetdata gebruiken,
Leander Bekaert een champagne ontkurken
B m eerste patent voor een op een feestje, of
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kroon. Vandaag is Motto® verenmatras... heb je er
a prikkeldraad nog altijd ooit bij stilgestaan hoe
een van de sterkste aanwezig Bekaerts
merken voor staaldraadtoepassingen
landbouwomheiningen zijn in jouw leven?

Economisch klimaat en groeifactoren

De uitgebreide diversiteit van sectoren, geografieén, en concurrentielandschap-
pen waarin de business unit Staaldraadtoepassingen actief is, maakt het onmo-
gelijk om economische evoluties en groeifactoren te identificeren die algemeen
gelden. Wanneer we kijken naar onze belangrijkste markten, dan beschouwen we
de volgende indicatoren als de voornaamste om het businessklimaat te evalueren
in 2019 en in de komende jaren:



» De bouwmarkten voor Bekaert Staaldraadtoepassingen zijn gelinkt aan ont-
wikkelingen in publieke infrastructuur die voornamelijk gedreven worden door
overheidsbestedingen. Bekaert heeft een sterke aanwezigheid bij wereldwijde
klanten in brugbouwwerken en een zeer sterke marktpositie in de bouwmark-
ten in Latijns-Amerika. Beperkte overheidsbestedingen in Peru en Ecuador
bleven wegen op de vraag naar Bekaerts bouwproducten in 2019. De vraag in
Chili en Brazilié hield het hele jaar stand.

Landbouw is de tweede grootste sector voor de business unit en gebruikt
zowel het traditionele aanbod van omheiningssystemen en spandraad als
geavanceerde oplossingen in tuinbouw- en aquacultuurtoepassingen. De
vraag van landbouwmarkten in de VS is al enkele jaren zwak en werd in 2019
in toenemende mate beinvioed door handelsbeperkingen. In Latijns-Ame-
rika, een andere regio met hoge consumptie in deze sector, zorgden Bekaerts
sterke marktpositie en leidende productmerken voor een blijvend goede busi-
ness in de meeste landen in de eerste helft van 2019. Politieke spanningen en
sociale protesten in de hele regio hadden vooral in het laatste kwartaal van het
jaar een negatieve invioed op de vraag.

4

Onze prestaties in 2019

De business unit Staaldraadtoepassingen rapporteerde een omzetdaling van
-3,3% ten opzichte van vorig jaar. De positieve effecten van prijsmix (+3,7%) en
wisselkoersbewegingen (+0,8%) compenseerden gedeeltelijk de impact van ver-
rekende walsdraadprijsdalingen (-2,6%) en lagere volumes (-5,2%).

De economische onzekerheid in de automobiel-, andere industriéle en landbouw-
markten duwde de omzet in EMEA, Noord-Amerika en Zuidoost Azié lager. Het
businessklimaat in Latijns-Amerika verslechterde verder door hevige protestacties
in de hele regio in het laatste kwartaal van 2019. De staaldraadactiviteiten in India
en China kenden een stevige groei.

Onderliggende EBIT was € 51 miljoen, 11% lager dan vorig jaar en resulterend in
een marge op omzet van 3,4%. Verschillende factoren veroorzaakten de winst-
daling: de lage volumes in Noord-Amerika, Zuidoost Azié en bepaalde activitei-
ten in EMEA,; de structureel zwakke performantie van een aantal fabrieken, wat
aanleiding gaf tot de beslissing om twee productiesites te sluiten; en voorraad-
waarderingscorrecties bij jaareinde als gevolg van sterke walsdraadprijsdalingen
en verouderde voorraden.

De baten van recente winstherstelprogramma’s werden in de loop van 2019 zicht-
baar en we verwachten verdere margeverbetering in 2020.

De eenmalige elementen gelinkt aan de fabriekssluitingen en verschillende her-
structureringsprogramma’s bedroegen in totaal € -25 miljoen en leidden tot de
daling in gerapporteerde EBIT.

De investeringen in materiéle vaste activa bedroegen € 28 miljoen en omvatten
voornamelijk investeringen in Slovakije, China, de VS en Chili.

Acties om onze ambities te verwezenlijken

Footprintaanpassingen en herstelprogramma’s

Om de winstgevendheid te herstellen en te reageren op verslechterende omstan-
digheden in sommige markten hebben we besloten om de productiefaciliteiten in
Shelbyville (Kentucky, VS) en Ipoh (Maleisi€) te sluiten.

Waar we wel mogelijkheden tot een succesvolle ommekeer zien, investeren we
in nieuwe markten, productiecapaciteit en teamvaardigheden. Voorbeelden van
locaties waar we de voordelen van dergelijke winstherstelprogramma’s in de
loop van 2019 begonnen te zien, zijn Qingdao (China), Bradford (UK), en Proalco
(Colombia).

Jaarverslag Bekaert 2019
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Een ommekeer bewerkstelligen in China en Colombia

Bekaert Qingdao in China verbeterde zijn operationele vaardigheden met
nieuwe technologieén en investeringen. De fabriek slaagde erin de productkwa-
liteit en —mix significant te verbeteren en de volumes naar veel hogere niveaus
te tillen. Daardoor maakte het team de fabriek winstgevend en realiseerde het
goede marges in 2019.

Proalco-Bekaert in Colombia had in de voorbije jaren te lijden onder zwakke
concurrentiekracht en marges. De herstelacties die in 2019 zijn geimplemen-
teerd wierpen al snel vruchten af. Het nieuwe managementteam betrok alle
werknemers in de adoptie van het Bekaert Manufacturing System waarmee het
grote kostenbesparingen en meer standaardisatie cre€erde. Daarnaast werden
verschillende acties geimplementeerd om de productmix van de fabriek te ver-
beteren. In 2019 behaalde Proalco-Bekaert sterke margegroei en slaagde het
erin het werkkapitaal op omzet tot minder dan 3% te brengen bij jaareinde.

Voorwaartse integratie in groeimarkten

De business unit ziet voorwaartse integratie en strategische samenwerkingen als
een kans om goede margebusinessactiviteiten te ontwikkelen in veelbelovende
markten. Een eerste partnerschap werd afgesloten aan het einde van 2019 met
de oprichting van de AGRO-Bekaert joint venture.

Bekaert en AGRO richten joint venture op om matraskernen te produceren in Colombia

Om buiten onze kernactiviteiten te groeien hebben we een joint venture gesloten met AGRO, een wereldleider in de
productie van matraskernen van hoge kwaliteit, om hoogwaardige staaldraad verensystemen voor matraskernen te ont-
wikkelen en te produceren in Colombia. Waar Bekaert staaldraadtechnologie en regionale marktkennis bijdraagt, zorgt
AGRO voor staalverentechnologie en sectorale marktknowhow. AGRO-Bekaert Colombia SAS zal de productieactivi-
teiten opstarten in het tweede kwartaal van 2020 en zal superieure waardetoevoegende oplossingen voor matraspro-
ducenten en meubelbekleders in Colombia, Centraal-Amerika en de Caraiben ontwikkelen, produceren en promoten.
Ervaring en expertise komen samen in een gloednieuwe productiesite in Barranquilla, Colombia, om deze ambitie waar

te maken.

AGRO o BEKAERT
[ CARGASAS PARA DOLCHONES |
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Een nieuwe wind in energiemarkten

Trends rond hernieuwbare energie creéren kansen voor het wapeningsdraad-
portfolio van Bekaert Staaldraadtoepassingen.

Niet-magnetische wapeningsdraad helpt windkracht-energie-
verliezen te beperken

Onderzeese stroomkabels brengen elektriciteit van offshore windmolen-
parken aan land. Bekaerts niet-magnetische wapeningsdraad van ver-
zinkt roestvast staal verlaagt de total cost of ownership (TCO) door de
energieverliezen en warmteafvoer te beperken, en biedt een voorspel-
bare en betrouwbare levensduur van de deklaag.

Dankzij zijn lage permeabiliteit vermindert roestvast staal energieverliezen
in de bewapening die anders ontstaan door het magnetisch veld van de
kabel. Dit verhoogt de efficiéntie van de kabel zonder het kabelontwerp
te moeten veranderen, zoals dat wel nodig is bij andere bewapeningsop-
lossingen. Daarnaast vermindert niet-magnetische bewapening de nood
aan isolatiemateriaal om warmteafvoer tegen te gaan, wat zowel een
technische als een milieubezorgdheid is voor HVAC-kabelfabrikanten. Tot
slot beschermt de zware zinklaag de draa