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Pham vi ap dung

Cac didu khoan va diéu kién chung vé mua hang nay (“Diéu kién chung”) &p dung cho tat ca cac
hoat d6ng mua san phadm va dich vu ctia NV Bekaert SA va/hodc cac cong ty thudc sy kiém soat
cta NV Bekaert SA (“Bén mua”) trir khi c6 quy dinh khac béng van ban. Cac Diéu kién chung
nay sé thay thé bat ky va tat ca cac diéu kién ctia Nha cung cap trong thu bao gia, thu chap
thuan, phiéu giao hang mua va/hodc cung cap, van don ma khéng c6 ngoai &, ngay cé khi cac
van ban nay cé quy dinh trai nguoc. Viéc Nha cung cdp chap nhan don dat hang sé tw dong kéo
theo viéc chap nhan cac Diéu kién chung nay, bao gébm cac don dat hang tiép theo ciing nhw tir
bé cac diéu khodn va diéu kién riéng cia Nha cung cép.

Diéu 1 dén Piéu 16 ap dung cho viéc mua san pham va dich vu. Diéu 17 dén Diéu 20 ap dung cu
thé cho san phdm; Piéu 21 dén Piéu 23 ap dung cu thé cho dich vu. Trong trieéng hop mua két
hop ca san phadm va dich vu. Thi 4p dung chung tt» Diéu 17 dén Diéu 23.

Bén mua chi bi rang budc néu don dat hang & dang van ban. Hop dong mua hang (“Hop déng”)
sé co hiéu lyc vao ngay ma Nha cung cap chap nhan don d&t hang bang van ban thdng qua thw,
fax hodc email, trir khi da ky két mot hop ddng riéng. Viéc Nha cung cap khong xac nhan don
dat hang trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc sé dwoc coi la da chap nhan don d&t hang dé. Nha
cung cap khong dwoc dwa ra nhan xét sai léch trong van ban chip nhan don dat hang, néu
khong, Bén mua c6 quyén hiy don dat hang ma Nha cung cap khéng dwoc bdi thweng. Hop
ddng gébm c6 don dat hang, cac diéu khodn cu thé ma Bén mua da déng y bang van ban va cac
Diéu kién chung nay, ngoai tr¥ cac nhan xét sai léch trong vén ban chép nhan trr khi da duoc
Bén mua déng y cu thé bang van ban.

Gia ca va Thanh toan

Gia ca dwoc néu trong don dat hang la gia cb dinh. Héa don sé dwoc glri hai ban dén dia chi
thanh toan va tuan thu cac huéng dan thanh toan cu thé dwoc néu trong don dat hang hoac
dwoc duwa ra sau do. Tat ca hoa don phai ghi rd sb don dat hang va sb phiéu giao hang.

Viéc thanh toan khéng ngu y rdng Bén mua chép nhan hodc ddng y réng san phdm va/hoac dich
vu phl hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop déng va khéng ngu y tir bd bt ky quyén
nao phat sinh tir Hop ddng hodc cac Piéu khoan chung. Trong moi trwdng hop, Nha cung cap
khong dwoc tam dirvng hodc lam gian doan viéc giao hang hoac thyc hién dich vu khi Bén mua
thanh toan cham hodc khéng day da theo bét ky thda thuan nao.

Bén mua c6 thé khong théng bao cho Nha cung cép vé viéc bu trir bat ky sb tién nao ma Nha
cung cap con no Bén mua theo bat ky don dat hang hodc théa thuan nao hodc trong viéc thuc
hién bat ky don dat hang hodc théa thuan nao, cho du Nha cung cép c6 tranh chap sé tién do
hay khong, v&i sé tién ma Bén mua con ng Nha cung cép, bat ké dia diém thanh toan hoéc loai
tién cuia sb tién twong wng.
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3 Cong viéc dwoc thuwe hién tai co sé cia Bén mua

Khi & co s& ctia Bén mua, Nha cung cép phai tuan thi cac quy dinh clia cong ty, cac quy dinh vé an
toan va quy dinh khac &p dung trong té chirc ctia B&n mua. Trong trwdng hop thwe hién céng viéc theo
hop ddng, Nha cung cép ciing phai tuan tht cac Diéu khoan va diéu kién chung lién quan dén Cong viéc
hop déng ctia Bén mua, phap luat lién quan ciing nhw cac chi dao va hwéng dadn ma Bén mua dua ra
vao thoi diém thich hop, déc biét 13 lién quan dén viéc cung cap va bdo quan vat liéu, dung cu va viéc di
vao khu dat va toa nha. Nha cung cap phai yéu cau cac nha thdu phu ctia minh (trong treéng hop dwoc
phé duyét thdu phu) tuan tha Diéu khodn nay. Cong viéc phai dwoc thwe hién trong thdi gian lam viéc
hién hanh trir khi B&n mua c6 yéu cau khac. Thoi gian di lai va thoi gian chd khéng dwoc tinh phi triy khi
c6 thda thuan rd rang khac béng van ban.

4 Theéi gian

Thaoi gian la yéu té cét 16i. Nha cung cap ddm bao rang Nha cung cap ¢6 di naéng luc kinh doanh dé
thwe hién Hop déng mot cach dung han va thich hop. Viéc cung cap san phadm va thuc hién dich vu
phai dwoc tién hanh vao thoi gian quy dinh trong don d&t hang ho&c trong khodng thoi gian ma cac bén
da théng nhét bang van ban. Ngay hodc thoi han dé sé rang budc va Nha cung cap méc dinh dwoc coi
la vi pham néu khéng tuan th ngay hodc thdi han d6 ma Bén mua khéng ¢6 nghia vu phai théng bao vé
vi pham d6. Trong trwong hop do, khong anh hwdng dén cac quyén hodc bién phap khéc phuc khac co
san theo luat phap hién hanh hodc Hop ddng dé nhan dwoc boi thuwéng day du cho cac chi phi va thiét
hai phat sinh, Bén mua c6 quyén: (i) t chdi nhixtng phan San phdm va/hoédc Dich vu dwoc cung
cap/thuc hién muén va (i) théng bao mién trir moi nghta vu khac theo don dat hang cé lién quan sau
thdi gian an hanla mét tuan.

5 Chuyén nhwong - thau phu

Nha cung cép khéng dwoc chuyén nhwong Hop ddng hodc bé tri mét hodc nhiéu bén thr ba thuc hién
mot phan hodc toan bo don dat hang ma khéng cé sw chap thuan trwéc rd rang bang van ban cia Bén
mua.

6 Bao hiém — trach nhiém phap ly

6.1 Nha cung cép cam doan réng Nha cung cap c6 va sé duy tri hiéu lwc trong thoi gian van con
nghfa vu v&i B&n mua theo Hop dbng nay, bang chi phi ctia minh, tir mét cong ty bao hiém uy
tin, nhirng loai bao hiém thich hop va day du cho loai hinh kinh doanh ma Nha cung cép thyc
hién, tuan tha tat ca cac quy dinh hién hanh va dap (rng tiéu chuan dugc dy kién cho mét cong
ty tién hanh cac hoat dong twong tw. Cac hop déng bédo hiém nay it nhat phai cung cap pham vi
bao hiém cho trach nhiém toan dién (moi rui ro), trach nhiém nghé nghiép, trach nhiém chung va
trach nhiém san pham. Khi ¢ yéu ciu dau tién ctia B&n mua, Nha cung cép phai cung cp cho
Bén mua cac chirng nhan bao hiém chirng minh cho pham vi bao hiém dé trong thoi gian 30 (ba
muwoi) ngay sau khi dua ra yéu ciu. Néu khong, Bén mua sé& c6 quyén cham dirt hop ddng theo
Pidu 12.1 dudi day.

6.2 Nha cung cép phai bi thwéong toan bd va khong han ché va dam bao Bén mua khéng bi ton hai
trwdc cac ton that, chi phi, thiét hai, phi tdn (bao gém phi luat sw hop ly), anh huwédng cé hai ma
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Bén mua c6 thé phai chiu, cling nhu truéc khiéu nai ciia cac bén thi ba lién quan dén ton théat
ho&c thwong tich phat sinh do (i) sai s6t ciia san pham va/hoéc dich vu dwgc cung cap/thuc
hién, (i) cham tré cung cép/thuwc hién, (iii) vi pham bét ky cam két nao cia Nha cung cép theo
Hop dbng, (iv) so suat hodc sai lAm ca nhan, (v) xdm pham quyén (sé hiru tri tué) ctia bén thr
ba, (vi) vi pham luat phap, quy dinh ho&c Iénh hién hanh ho&c (vii) bat ky vi pham hoac thiéu soét
nao khac ctia Nha cung cp khi thwc hién Hop déng.

6.3 Trir khi Bén mua c6 y dinh x4u, Bén mua khoéng phai chiu trach nhiém, ngay ca trong truéng hop
so suat khong thé tha thir, vé tén that hodc thwong tich phat sinh theo bat ky cach nao dbi voi
Nha cung cép, tai sdn hodc nhan vién ctia Nha cung c&p hodc do bén th(r ba gay ra. Nha cung
cép dam bao Bén mua khong bi tén hai truwéc cac khiéu nai ciia nhirtng nguei lam viéc cho Nha
cung cap hodc cta bén thir ba theo Diéu 6.2 néu trén, trir trwdng hop Bén mua c6 y dinh x4u.

6.4 Cac bién phap khac phuc dwoc néu trong Hop déng nay duorc tich Ity va khong thay thé cho bat
ky bién phap khac phuc nao c6 s&n cho Bén mua theo luat phap hoac luat cong bang.

7 Quyén s& hivu tri tué

7.1 Khi c6 sw cho phép rd rang bang van ban ctia Bén mua, Nha cung cap c6 thé sir dung céac
thwong hiéu, biéu trwng (logo) va/hodc bat ky quyén sé hiru tri tué nao ctia Bén mua. Nha cung
cép chi dwoc sir dung cac quyén sé hivu tri tué nay theo cac chi dan cia Bén mua. Nha cung
cép khong dwoc xuyén tac hodc lam toén hai cac quyén sé htvu tri tué d6. Nha cung cap phai
thong bao ngay cho Bén mua vé bat ky sw xam pham hoac kha nang xam pham déi v&i béat ky
quyén s& hiru tri tué nao.

7.2 Cac quyén s& hiru tri tug, cho du cé thé dwoc cap bing sang ché hay khong, do Nha cung cap
ho&c nhan vién ctia Nha cung cép tao ra trong khi thwc hién Hop ddng hodc theo yéu cau cla
Bén mua sé& dwoc chuyén giao khéng hly ngang, ngay lap tirc va tw ddng cho Bén mua sau khi
tao ra va Nha cung cép sé tir bd moi quyén dao dirc cé lién quan. Nha cung cap phai dam bao
rédng cac quyén s& hiru tri tué do nhan vién ctia Nha cung cép tao ra trong khi thwc hién Hop
déng dwoc chuyén giao cho Bén mua. Bén mua dwoc phép toan quyén quyét dinh vé viéc nép
hd so ddng ky bdo hod cho cac quyén s& hivu tri tué ma Nha cung cép tao ra trong khi thuc hién
Hop déng. Moi ban vé&, sach hwéng dan, phdn mém va cac muc khac can thiét dé st dung cling
phai dwgc cung cap cho Bén mua béng ngén ngi¥ clia B&n mua va sé tré thanh tai san cta Bén
mua ma khéng dwoc bdi thuwdng thém.

7.3 Nha cung cép dam bao rang viéc s&r dung cac san pham va/hodc dich vu dwoc cung cap sé
khong xam pham bat ky quyén nao cla bén thi ba lién quan dén s& hivu tri tué hodc s& hivu
céng nghiép va s& bao vé, bdi thwong va dam bao Bén mua khong bi tdn hai trong van dé chéng
lai cac khiéu nai clia bén thi ba.

8 Bao mat

8.1 Cac ké hoach, ban vé, tai liéu hodc bat ky thong tin nao khac ma Bén mua cung cép, cho du cé
thudc quyén s& hiru tri tué ciia Bén mua hay khong, déu 1a tai sén ctia Bén mua va khong dwoc
cung cap cho bén tht ba hay str dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich thyc hién
Hop dbng va phéi dwoc hoan tra khi co yéu cau dau tién. Nha cung cAp phai xac minh tinh chinh
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Xac va twong quan cua tai liéu nay truwéc khi thye hién Hop déng va bao céo sai léch hoic sai
s6t cho Bén mua.

Nha cung cép phai ddm bao gitr bi mat moi th lién quan dén hoat déng kinh doanh ciia Bén
mua ma Nha cung cap duwoc biét, trir khi Nha cung c&p cé nghia vu theo luat phap phai cong
khai mot sd théng tin hodc théng tin da dwoc biét dén cong khai ma khong phai do 16i ctia Nha
cung cép. Nha cung cép phai ap dung nghia vu twong tw cho cac nhan vién va/hodc bén thi ba
duwoc triéu tap dé thwe hién cac thda thuan, pht hop véi cac yéu cau dat ra trong Diéu 8. Trir khi
c6 thda thuan khac bang van ban ctia Bén mua, Nha cung cap khéng dwoc st dung Bén mua
lam bén tham chiéu.

9 B6 quy tac rng xt danh cho Nha cung cép
Bekaert cam két hoat ddng liém chinh va ky vong phdm chat nay t&r cac nha cung cap. Nha cung cép
phéi hanh déng theo cach thirc phu hop véi B quy tdc rng x& danh cho Nha cung cap cla Bekaert ma
Nha cung cap da nhan dwoc ban sao. Nha cung cap phai tuan thd moi luat phap lién quan dén cac
khoan thanh toan, qua tang hoac tién khong thich hop hodc bat hop phap va déng y khong thanh toan,
hra hen thanh toan cho bat ky ngwdi nao nham muc dich 16i kéo va duy tri hoat déng kinh doanh phi
phap hoac khéng thich hop.

10 Dir liéu ca nhan

10.1  Nha cung cép phai tuan tht cac quy dinh cta luat phap qudc gia va EU hién hanh bao gébm quy
dinh EU 2016/679 (“GDPR”). Nha cung cap duoc phép xt ly cac di¥ liéu nhan dang ca nhan
(“Di¥ liéu-ca nhan”) nhan dwgc tir Bén-mua cho muc dich quan ly khach-hang trong thoi gian hop
tac voi Bén mua.

10.2 Nha cung cép phai (1) chi xt ly D liéu ca nhan theo chi d&n béng van ban cta Bén mua, trir khi
c6 yéu cau xt ly cha luat phap hién hanh; (2) ddm bao rang nhirng ngudi xt ly D liéu ca nhan
bi rang budc b&i nghta vu bao mat; (3) thwc hién tat ca cac bién phap bdo mat ky thuat, vat ly va
t& chirc can thiét dé bao vé D lieu ca nhan khdi vo tinh bi tén that hodc pha hay va xt ly trai
phap luat (“Vi pham bao mat di¥ liéu”) va théng bao cho Bén mua trong vong 24 gi¢ vé Vi pham
bao mat dir liéu; (4) tuan tha cac diéu kién ctia GDPR trong viéc thué nha thu phu x& ly Dt liéu
ca nhan; (5) x6a ho&c hoan trd D liéu ca nhan cho Bén mua khi dich vu két thic theo yéu cau
cla Bén mua; (6) thé hién sw tuan th véi diéu khoan nay va cho phép va déng gép vao hoat
dong kiém tra, kiém toan; (7) khong truyén D liéu ca nhan ra ngoai Khu vie Kinh t& Chau Au va
Thuy ST néu khong c6 sw chdp thuan béng van ban ciia Bén mua.

10.3  Nha cung cép phai hé tro B&én mua (1) bang cac bién phap ky thuat va td chirc thich hop dé thuc
hién cac nghia vu ctia minh nhdm dap trng cac yéu cau thwe hién quyén clia chi thé div liéu va
(2) trong viéc dam bao tuan thu cac nghta vu vé x ly bdo mat, thdng bao va bo céo Vi pham
bao mat di¥ liéu va Banh gia tac dong bao vé dir liéu.

11 B4t kha khang
Bét kha khang la bat ky sy kién nao khong thé dw doan trué'c nam ngoai kha nang kiém soat hop ly cla
cac bén hoac c6 thé tién lwong truvéc vé viec khong thé tranh khoi cac hau qua nay mot cach hop ly,
phét sinh sau khi chap nhan don d&t hang va ngan can viéc thyc hién toan bd hodc mét phan Hop déng
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ctia mot trong hai bén. Néu bén thir ba khéng thé dap (rng cac nghia vu da chap nhan lién quan dén
Nha cung cép hoéc khang thé dap trng cac nghia vu do vao thdi diém thich hop hodc theo cach thich
hop, diéu nay khéng ¢ nghia la bat kha khang anh hwéng dén Nha cung cép.

Bét kha khang s& lam tam dirng cac nghia vu ctia Bén mua va Nha cung cap theo Hop dong trong thoi
gian cham tré gay ra do sy kién bat kha khang va th&i gian thye hién sé ty dong dwoc gia han ma
khoéng bi phat trong khoang thoi gian twong rng.

Nha cung cép phai théng bao cho B&n mua khi xay ra trwdng hop bét kha khang, gidi thich ly do ngay
lap tlrc béng dién thoai hodc phwong tién khac va xac nhan bang van ban vé ngay xay ra su kién do va
thdng bao cho Bén mua vé sy phat trién tiép theo twong tw, néu khdng, Nha cung cép sé& mét quyén
vién dan sy kién bat kha khang da xay ra, ma khéng anh hwdng dén cac diéu kién dwoc néu twong (rng
trong Diéu 12. Nha cung cép phai thwc hién moi nd lwc hop ly dé loai bd hoéc it nhat la gidm thiéu tac
dong cla sy kién bat kha khang nay.

Cham dut

12.1  Bén mua cé thé chdm dirt toan bd hodc mét phan Hop dong bang thw bdo dam, véi hiéu lwc

ngay lap tec:
a) néu Nha cung cap khong dap trng nghia vu ddi véi Bén mua hodc khéng dap &ng nghia vu
vao thoi gian thich hop, ddy di hodc theo cach thirc phi hop;
b) néu Nha cung cép bi tuyén bd pha san, xin tam dirng thanh toan, giai thé hodc khong co6 kha
nang thanh toan dw@i hinh thirc khac;
c) néu su kién bat kha khang tiép dién trong hon 1 (mot) thang;
d) néu, lién quan dén viéc thwc hién Hop ddng hodc trong trwdng hop khac, Nha cung cép tng

xt theo cach khién cho su tin twéng ciia B&n mua vao quan hé hop tac hoan toan sup dbé
ho&c khién cho B&n mua khong thé tiép tuc quan hé hop tac mét cach hop ly.

Néu Hop ddng nay chdm dirt vi cac ly do néu trén, Bén mua khéng c6 nghia vu béi thuwdng dudi bat ky
hinh thirc nao. Trir trwrng hop chdm dirt Hop ddng do sw kién bat kha khang, Nha cung cap budc phai
bdi thweng cho Bén mua cho khiéu nai ctia cac bén thir ba phat sinh do viéc chdm dit Hop ddng. Nha
cung cap phai hoan tra ngay cac chi phi da phat sinh va nhirng khoan tién ma Bén mua da thanh toan
khéng chinh dang, ma khong anh huwéng dén quyén doi béi thuweng day da ctia Bén mua.

12.2 D& thuan tién cho minh, Bén mua ciing c6 thé chadm dirt Hop déng bét ctv lic nao béng thw bao
dam sau khi gtri thdng bao truwéc 3 (ba) thang, bt dau tinh tir ngay trén du bwu dién. Nha cung
cép khong c6 quyén doi bdi thwerng do chdm dit Hop ddng theo muc nay, trir khi Nha cung cép
thdng bao cho Bén mua bang thw bao dam trong vong mét tuan ké tir khi givi théng bao cham
dit chirng minh rang Nha cung cap da bat dau san xuét trwdc khi nhan dugc théng bao chdm
dt. Trong trwdng hop nay, B&n mua c6 quyén chon nhan san pham da san xuét hodc boi
thuwong cho Nha cung cap cac chi phi da phat sinh. Trong trwdng hop cung cép dich vu, khong
phai trd khoan bdi thwdng nao khac ngoai khoan thanh toan cho cong viéc da thwc hién, ngoai
trir cac thiét hai khac nhw, nhung khéng gi¢i han &, mét lgi nhuan hodc mét doanh thu.
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Kiém tra

Bén mua cé thé b tri thwe hién kiém tra san pham hodc dich vu dwoc cung cap va dé phuc vu muc dich
nay, co thé di vao cac co s& san xuat san phdm hoac co s& cung cap dich vu sau khi giri théng bao
trwéc hop ly bang van ban.

Khong ttr bo

Viéc Bé&n mua khoéng thuc hién hodc cham tré thwe hién bat ky quyén nao theo Hop ddng va/hodc cac
Diéu kién chung nay, viéc thwc hién mot hodc mot phan bat ky quyén ndo theo Hop déng va’hodc cac
Diéu kién chung nay hodc viéc Bén mua phan &ng mét phan hodc khéng phan &ng trong trérng hop
Nha cung cap vi pham moét hodc nhiéu diéu khodn clia Hop ddng va/hodc cac Piéu kién chung nay, sé
khong phai la hodc dwoc di&n gidi la sy tir bd (du 1a ré rang hay ngu y, toan boé hay mét phan), va ciing
khong loai trir viéc tiép tuc thuwe hién cac quyén do. Néu Bén mua tir bd mot quyén thi diéu do phai duwoc
quy dinh rd rang va duoc lap thanh van ban. Néu Bén mua ra van ban théng bao tir bd quyén sau khi
Nha cung cép ¢6 vi pham cu thé, thi Nha cung cap khong thé vién dan sw tir bd nay khi cé vi pham mai
twong tw nhw vi pham triéc dé hodc khi co bat ky kiéu vi pham nao khéac.

Diéu khoan khéng hop lé

Bat ctr khi ndo c6 thé, cac Diéu khoan chung nay sé duoc dién giai theo cach thirc hop 18 va cé thé thi
hanh theo luat phap hién hanh. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu diéu khoan cta cac Piéu kién chung nay
dwoc phat hiénla khéng hop &, khong hop phap hodc khéng thé thi-hanh, du la toan bo hodc mét phan,
thi phan con lai ctia diéu khoan do va cuia cac Piéu khoadn chung nay sé gitr nguyén hiéu lwc nhw thé
didu khoan khéng hop 1&, khdong hop phap hodc khdng thé thi hanh d6 khéng co trong cac Diéu khoan
chung nay. Ngoai ra, trong trwedng hop do, cac Bén sé sira déi (cac) diéu khoan khong hop 1&, khong
hop phap hodc khong thé thi hanh d6 hodc bat ky phan nao cuta diéu khoan d6 va’hodc théng nhat mot
diéu khodn méi sao cho phan anh gan nhét c6 thé muc dich cla (cac) diéu khoan khéng hop 1&, khéng
hop phap hodc khong thé thi hanh do.

Luat phap hién hanh va Tham quyén tai phan

16.1  Moi van dé, thadc méc va tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan dén Hop dong sé dwoc diéu
chinh b&i va hiéu theo luat phap Bi hoéc trong trwérng hop khéng bén nao trong hop déng la
phap nhan Bi thi tuan theo luat phap cia nwéc thanh 1ap van phong dang ky cta Bén mua, tri
trwdng hop cé xung dét gitra cac quy dinh phap luat hodc diéu khoan thi sé ap dung luat phap
cua khu vyc tai phan khac.

16.2 Cac toa an Bi hodc trong trérng hop khéng bén nao trong hop déng la phap nhan Bi thi tda an
cla noi thanh 1ap van phong dang ky ciia Bén mua sé c6 toan quyén tai phan déi véi cac tranh
chép phat sinh tir hoac lién quan dén cac thda thuan trong pham vi clia cac Diéu kién chung nay.
Tuy nhién, Bén mua cé quyén chuyén bét ky tranh chap nao Ién mét tda an khac cé thdm quyén.
Khi c6 yéu ciu bang van ban dau tién cia Bén mua, Nha cung cap phai tw nguyén can thiép va
chon bén cho Bén mua néu xay ra bat ky tranh chap nao lién quan dén bat ky sdn phdm hoéc
dich vu nao ctia Nha cung cép, bat ké thdm quyén tai phan ma tranh chap nay dugc dé trinh.
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18

@ BEKAERT

MUA SAN PHAM

Diéu 17 dén Diéu 20 ap dung cho trwdng hop cung cp hang héa. Trong trwdng hop cé6 mau thuan gitra
cac Diéu khoan nay va cac Diédu khoan khac trong cac Diéu kién chung, Piéu 17 dén Diéu 20 sé thay thé
ddi v&i cac van dé lién quan dén cung cap hang héa.

Giao hang

17.1

17.2

17.3

Trir khi cé thda thuan khac bang van ban, viéc giao hang sé duoc thye hién theo diéu khoan
DDP (Giao hang da nop thué) (khéng bao gém thué GTGT) dwoc hiéu theo Incoterms cta ICC
c6 hiéu lyc tai thdi diém giao hang, dén kho ctia Bén mua hodc bét ky dia diém nao khac dwoc
chi dinh trong don dat hang va phai kém theo phiéu giao hang thich hop dwoc dién théng tin hop
l&. Sau khi ban giao s&n phdm, Nha cung cép phai cung cdp mién phi tat ca cac tai liéu va sach
hwéng dan lién quan dén san pham theo yéu cau clia phap luat hodc can thiét dé tuan tha luat
hai quan hién hanh, ghi nhan san pham, quéc gia xuat x(r va cac luat khac. Chi dwgc phép giao
hang it ho&c nhiéu hon sé lwgng da thda thuan va giao hang ting phan néu duwoc Bén mua
chép nhan rd rang bang van ban.

RUi ro tén that hodc hw héng sa&n phdm sé chuyén tir Nha cung cap sang Bén mua sau khi Bén
mua nhan hang. Quyén s& hivu sé&n pham dwoc chuyén giao sau khi giao hang cho Bén mua.
Néu viéc giao hang bao gdm hoat dong lap rap va/hodc lap dat ciia Nha cung cép, viéc nay sé
duwoc thwe hién theo lich trinh da dwoc B&n mua phé duyét trwdc bang vén ban va Nha cung cap
phai thwerng xuyén béo cao tién d6 thwe hién.

Nghiém thu — Tt chéi

18.1

18.2

Viéc B&n mua ky phiéu giao hang chi ap dung cho sb kién hang dwoc dé cap trong phiéu giao
hang. Bén mua khang cé nghia vu tién hanh kiém tra nghiém thu. Viéc nghiém thu san pham chi
di&n ra théng qua phan phéi sdn phdm ma khong dé&t truéc. Bat ky chi phi nao phat sinh tir viéc
giao hang dén sai dia chi s& do Nha cung cap chiu, ngay ca khi da giao san pham va Bén mua
da ky phiéu giao hang.

Néu san phadm bj Bén mua hodc dai dién dugc Gy quyén cla Bén mua tir chdi toan bé hodc mot
phan, hodc néu san phdm khong tuan tha Hop dbng, toan bd hodc mét phan, theo toan quyén
quyét dinh ctia B&n mua, Nha cung cap phai khéc phuc viéc thiéu tuan thi d6 dé dam bao hoan
toan dap rng yéu cau ctia Bén mua va’hodc giao hang héa thay thé hoan toan tuan thd Hop
ddng va/hodc nhan lai toan bd hodc mot phan san phdm da giao cung véi viéc hoan tra twong
&ng nhirng khoan tién da thanh toan va khong lam phwong hai dén cac quyén khac clta Bén
mua theo Hop ddng va/hodc cac Piéu kién chung nay. Trong trweng hop tir chdi, Bén mua ciing
c6 toan quyén quyét dinh vé viéc mua hang héa thay thé tir bén thir ba va doi bdi hoan chi phi
phat sinh bd sung tr Nha cung cép. Trong trwdng hop tir chdi, rii ro ciia cac san pham bij tir
chdi sé& van thudc vé Nha cung cap. San pham bi tir chéi sé dwoc Bén mua lwu tri véi rii ro va
chi phi ctia Nha cung cép, Nha cung cép sé thu hdi cac san pham bij tir chdi trong vong 5 (ndm)

SP-Q-45000-A03-BCQA/Version: 2 — 2018-03-30 Purchasing//Ann-Francoise Versele/Filip Maes/Paul De Geyter
Replaces:
Electronically approved Page 7/10

Bekaert Restricted Information Printed dd. 2020-02-14



19

20

18.3

@ BEKAERT

ngay lam viéc sau khi tir chdi. Viéc Bén mua khéng kiém tra san phdm hoéc khong kiém tra san
phadm dung cach hodc khéng théng bao hodc khéng théng bao dung cach va/hodc khong gl
thong bao kip théi cho Nha cung cap vé bat clr sai s6t nao vé sb lwong, quy cach kj thuat hodc
yéu t6 khac, hodc vé sy sai léch sb lwong, s& khéng mién cho Nha cung cép khdi cac nghia vu
clia minh theo cac Diéu kién chung nay hoac theo luat phap hién hanh.

Cho dén khi tién hanh xong cac diéu chinh hodc thic hién lai viéc giao hang cac van dé néu
trén, B&n mua co6 quyén tam dirng thanh toan, ngay ca khi héa don khoéng bi phan déi, va bu trir
céac tbn that va chi phi phat sinh, ngay ca khi khdng dap (rng hodc khéng dap ¢ng hoan toan cac
diéu kién bu trir theo phap luat. Ngoai ra, Bén mua cé quyén dwoc bdi thwong day du toan bod
chi phi va tén that va chdm dit Hop ddng theo Didu 12.

Doéng goi va van chuyén

San phadm duorc giao phai dwoc déng goéi, bado quan va van chuyén theo luat phap va quy dinh cé lién
quan cta qudc gia va qudc té, dong thoi phai tuan thd cac quy cach ky thuat vé van dé nay do Bén mua
dé&t ra trong don dat hang hodc néu khéng cb cac quy cach k¥ thuat do, thi phai tuan tha cac quy cach
ky thuat thwerng ap dung cho cac sédn pham twong tw trong qua trinh hoat déng kinh doanh binh thwong.
Nha cung cép sé thu héi lai bao bi mién phi theo yéu cau cia B&n mua.

Bao dam — Chét lwong

20.1

20.2

Khong anh huéng dén cac nghia vu phap ly nghiém ngat hon hodc cac nghia vu khac, Nha cung
cAp bao dam rang tat ca cac san pham duoc giao (i) tuan thi Sb tay yéu cau dbi véi nha cung
cAp clia Bén mua, (i) tuan tha cac quy cach ky thuat, dac diém va yéu cau da thdng nhat, hoac
trong trwdng hop khong coé cac quy cach ky thuat, dac diém va yéu cau do, thi tuan tha cac quy
céach k¥ thuat, d&c diém va yéu cau théng thueng ap dung cho san phadm dé trong qua trinh hoat
dong kinh doanh binh thwéng, (iii) tuan tha tat ca cac tiéu chudn va quy dinh quéc gia va quéc té
ap dung tai thoi diém giao hang, (iv) khdng co sai sot vé thiét ké, tay nghé, vat liéu va phwong
phap I&p rap va (v) tudn tha luat phap, quy tic va/hodc quy dinh vé an toan va méi trudng. Nha
cung cap phai tw théng bao trué'c vé cach st dung va muc dich clia cac san phadm va dam bao
rang san pham hoan toan phu hop cho muc dich du dinh cu thé. San pham ludn phai dat chat
lwong tbt va nhat quan. Nha cung cép ciing bao dam véi Bén mua rang cac sén phdm khéng
nam trong pham vi ctia quyén lwu gitr, quyén cam cb tai san va quyén cla bén th& ba. B4t ky né
lwc nao ctia Nha cung cép trong viéc gidi han, tir bd hodc han ché cac bado ddm néu trén hodc
béat ky bién phap khac phuc nao ctia B&n mua sé& khéng c6 hiéu lwc néu khéng co6 sy chap thuan
trwéc va rd rang clia Bén mua.

Bao dam dwoc dé cap & trén duoc dua ra trong thoi han 12 (mwdi hai) thang sau khi giao san
phadm cho Bén mua, trir khi cac bén théng nhat mét thoi han dai hon bang van ban. Béi véi may
moc va thiét bi, thoi han nay bét dau khi Bén mua xac nhan bang van ban vé viéc da hoan thanh
l&p rap va/hoac l&p dat dap (rng yéu cau ciia B&n mua bao gdm trong pham vi giao hang. Néu
Bén mua xac nhan rang trong thdi han nay, san phadm khong dat (khéng con dat) quy cach k§
thuat vé chat lwgng, Nha cung cép phai cung cip ngay mién phi tit ca cac bd phan, vat liéu va
cong viéc can thiét dé sira chiva sai s6t hodc thay thé San phadm mi&n phi ma khéng anh hwéng

SP-Q-45000-A03-BCQA/Version: 2 — 2018-03-30 Purchasing//Ann-Francoise Versele/Filip Maes/Paul De Geyter
Replaces:
Electronically approved Page 8/10

Bekaert Restricted Information Printed dd. 2020-02-14



20.3

@ BEKAERT

dén bat ky quyén nao khac cia Bén mua trong Hop déng. Viéc két thic thdi han bdo hanh
khéng gii han trach nhiém ddi véi cac sai sot tiém an clia Nha cung cép.

Bén mua co thé b tri thwe hién kiém tra san phdm dwoc giao, bat ké dia diém clia san phdm va
dé thwe hién muc dich nay, Bén mua cé thé vao cac co s& noi dat san pham.

CUNG CAP DICH VU

Diéu 21 dén Diéu 23 ap dung cho cac dich vu ma Nha cung cap thuc hién. Trong trwdng hop c6 mau
thuan gitra cac Diéu khodn nay va cac Diéu khoan khac trong cac Diéu kién chung, Diéu 21 dén biéu 23
sé dwoc wu tién sir dung cho cac van dé lién quan dén thyc hién dich vu.

21 Thwc hién

21.1

21.2

21.3

Nha cung cép c6 nghia vu thwe hién dich vu trong khodng thoi gian da théng nhét theo lich trinh
duwoc Bén mua phé duyét bang van ban. Vuot qua khoang thdi gian nay sé dugc coi nhw vi
pham clia Nha cung cap ma khéng can co6 théng bao. Nha cung cép cé nghia vu théng bao
trwéc kip thoi cho Bén mua vé tién do va nguy co vwrot qua gici han thei gian néu c6. Thong bao
trwéc d6 va viéc khong tra |&i théng bao clia Bén mua sé khong mién cho Nha cung cap khai cac
trach nhiém ctia minh trong trwdng hop vuot qua gidi han thdi gian trén thuc té.

Nha cung cép phai st dung chi phi ctia minh dé& giam sat viéc thuc hién cong viéc va’hodc thué
muwén nhan vién, xin cac gidy phép, mién trir, phé duyét va quyét dinh can thiét.

Khi Nha cung cap cho réng da hoan thanh cac cong viéc da théng nhat, Nha cung cép phai
thdng bao cho B&n mua bang van ban. Trong vong 14 (mwdi bdn) ngay sau khi nhan dwoc
théng bao nay, Bén mua phai théng bao cho Nha cung cép la Bén mua c6 nghiém thu viéc thuc
hién dich vu hay khong. Néu tir chéi viéc thue hién dich vy, Bén mua phai thdng bao bang van
ban vé nhirng thiéu sét khién cho Bén mua khéng nghiém thu viéc thwe hién dich vu. Viéc Bén
mua dwa cong viéc vao van hanh sé khéng dwoc coi la nghiém thu cong viéc dé. Khi nghiém thu
cong viéc da thwe hién, cac quyén ctia B&n mua vé van dé thiéu sét ciia Nha cung cap sé khong
mat di, bat ké Ia trong thdi han nghiém thu; B&n mua da phat hién hodc dang 1& cé thé phat hién
mot cach hop ly cac thiéu sét dé va khéng théng bao cho Nha cung cép.

22 Pam bao

22.1

Nha cung cap dadm bao réng trong thoi han clia Hop déng, Nha cung cap da va sé tiép tuc co
nhi*ng k¥ nang, kinh nghiém, chirng chi va gidy phép can thiét dé thuc hién dang Hop déng. Nha
cung cap cam két chi str dung nhirng nhan sy dwoc dao tao chuyén mon va tran day nhiét huyét
cling nhw cé k§ ndng va chuyén mén thich hop dé thuwc hién dich vu. Nha cung cap phai yéu cau
nhan sy cGa minh hanh déng co trach nhiém trong moi trwd'ng hop va cé cach ng xt& khong thé
ché trach. Nhan sy ctia Nha cung cép tham gia vao viéc thyc hién Hop déng luén thudc trach
nhiém, thdm quyén va dwéi sw hwéng dan, giam sat cla rieng Nha cung cép.
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Nha cung cép dam bao rang (i) cac dich vu dwoc thwe hién mét cach chuyén nghiép va thanh
thao, dap trng cac bién phap thwc hanh tét nhat trong nganh, phu hop véi mirc dd dich vu va quy
cach vé mat ky thuat hoac quy dinh khac, hoan toan tuan tha luat phap hién hanh hodc cac tiéu
chuén, 1&nh ho&c quy dinh hanh chinh, bao gém nhwng khéng giéi han cac quy dinh lién quan
dén an toan, mai trwdng, vé sinh va vat liéu nguy hiém va tuan thi cac thuc hanh vé sy can
trong va k¥ nang; (ii) cac dich vu khéng c6 sai sét vé vat liéu va/hodc sai sét vé tay nghé; (iii) cac
dich vu tuan tha tat ca luat phap, quy dinh va bd luat hién hanh.

Nha cung cp dam bao ring sé dat dwoc két qué dw dinh va cac yéu cdu ma Bén mua da thong
bao cho Nha cung cap. Néu cac hoat dong coéng viéc bao gém tw van, Nha cung cip dam bao
sy thich hop, chinh xac va day da cta hoat dong tw van.

Nha cung cép ciing dam bao sy phii hop va chat lwong tét clia cac thiét ké, ban vé, hwéng dan, vat liéu,
v.v. do minh cung cép.

22.4

Néu bat ky dich vu nao khéng tuan thi cac bao dadm néi trén, Bén mua cé toan quyén quyét dinh
va bang chi phi duy nhat ctia Nha cung cap va khéng anh hwéng dén cac quyén khac ctia Bén
mua theo Hop déng va/hodc cac Piéu kién chung nay: (a) ttr chéi dich vu d6; (b) yéu cau Nha
cung cap chinh stra dich vu khi can thiét d& cung cap dich vu tuan tha cac bdo dam néi trén ciing
nhw thdng nhét véi lich trinh thoi gian cla Bén mua; (c) hoan tra lai cong viéc va hoan tién day
da theo gia hop ddng; hodc (d) tw thwe hién-hodc yéu caubén thir-ba thwc hién bat ky chinh stra
nao can thiét dé khién cho dich vu do tuan thti quy cach ky thuat va cac bao dam bang chi phi va
rdi ro ctia Nha cung c&p, ma khéng can sw cho phép truéc clia tda an. Nha cung cap phai bbi
hoan cho Bén mua tat ca cac chi phi va phi tén phat sinh-cho Bén mua lién quan dén vi pham
cac bao dam ndi trén (bao gdm chi phi van chuyén, bdo quan, hanh chinh va cac chi phi bt nge
khac cua Bén mua).

Thay déi pham vi

Bén mua cé toan quyén quyét dinh bat ct lic nao thay déi cong viéc duwoc dat hang mién la xac nhan
trwdc viéc nay bang van ban. Nha cung cap phai thdng bao ngay cho Bén mua vé tac dong cla thay déi
do dén chét lvong, sb lwgng, khung thoi gian, sy an toan, tinh kha thi, rdi ro, v.v. cGa coéng viéc. Trong
trwdng hop do, thu lao da thdng nhat phai dwoc didu chinh theo ty 1é véi hoat dong cong viéc téng thém
ho&c giadm di sé dwoc thwe hién. Nha cung cép phai thuc hién cac thay déi dwoc yéu cau ngay lap tirc
va cac thao luan dang tién hanh vé diéu chinh thu lao sé& khéng tam dirng dich vu clia Nha cung cép.
Nha cung cép khéng dwoc phép don phwong thay ddi pham vi ctia don dat hang.

Noi dung xac thuwc

Chi c6 ban tiéng Anh clia Cac diéu khodn va diéu kién chung vé mua hang la chinh théng
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